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Prezados, bom dia!

Por solicitacdo da Diretoria, encaminho Oficio e anexos da Arsae-MG a respeito dos Resultados da
Consulta e Audiéncia Publica 66/2026 - Analise de impacto regulatério sobre a. p0551ve1 alteracao
das regras de faturamento em condominios com medicdo individualizada.

Atenciosamente,

Adriano Silva
Gabinete ’ .

Cimara Munlcu de Natercia -MG
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ESTADO DE MINAS GERAIS
AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DE MINAS GERAIS

ARSAE_MG Gabinete

AGENCIA REGULADORA

Oficio Circular ARSAE/GAB n2. 25/2026
Belo Horizonte, 17 de abril de 2026.

A Sua Exceléncia o (a) Senhor (a)
Vereador (a)
Camara Municipal de Minas Gerais

Assunto: Resultados da Consulta e Audiéncia Publica 66/2026 - Analise de impacto regulatério sobre a possivel
alteracdo das regras de faturamento em condominios com medicdo individualizada '
Referéncia: [Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 2440.01.0000354/2026-68]

Senhor (a) Vereador (a),

Com nossos cordiais cumprimentos, informamos que a Agéncia Reguladora de Saneamento
e Energia de Minas Gerais (Arsae-MG) encerrou a Consulta Plblica n? 66/2026, dedicada a discussdo de
opg¢Oes regulatérias para a alteracdo das regras de faturamento em condominios com medigdo
individualizada. Comunico que o Relatério Técnico CRE n2 02/2026, contendo a analise das contribuicdes, e
a versdo atualizada do Relatério de Analise de Impacto Regulatério (AIR) n2 03/2026 ja estdo disponiveis
no sitio eletrénico desta Agéncia. Tais documentos consolidam as percepgdes colhidas junto a sociedade
sobre as alternativas debatidas para o aprimoramento do modelo vigente.

A partir dos subsidios obtidos, a Arsae-MG estruturard uma proposta definitiva de nova
regra normativa. Ressalto que essa proposi¢do sera submetida a um novo debate em consulta publica
futura, garantindo a transparéncia e a participagdo social antes de qualquer eventual implementacio
técnica.

A Arsae-MG permanece a disposigdo para qualquer esclarecimento ou demanda adicional.

Atenciosamente,

SAMUEL BARBI
Diretor-Geral em exercicio

ANEXOS:
- Relatdrio Técnico CRE 02/2026 - Respostas CP 66/2026 (137732419); e
- Relatdrio Técnico CRE 03/2026 AIR - Medic¢do Individ. PosCP66/2026 (137733526)

e ——

. 'ﬁ Documento assinado eletronicamente por Samuel Alves Barbi Costa, Diretor (a), em 17/04/2026, as
Prrtoornd ﬁ 17:54, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 47.222,
{ eletronica de 26 de julho de 2017.
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RESPOSTAS AS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA
CONSULTA E AUDIENCIA PUBLICA N2 66/2026:

Tema: Andlise de Impacto Regulatorio da altefdgﬁo
nas regras de faturamento em condominios com
medigdo individualizada

Coordenadoria Técnica de Regulagdo e Fiscalizagdo Econdmico-Financeira (CRE)

Abril de 2026
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1. INTRODUCAO | | &

A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia de Minas Gerais (Arsae-MG) ;:;ublicou, em22de
janeiro de 2026, o aviso de realizagdo da Consulta e Audiéncia Publica n2 66/2026, com a finalidade de
colher contribui¢des sobre a Andlise de Impacto Regulatério (AIR) da possivel alteragdo das regras de
faturamento em condominios com medig¢do individualizadaimplementada pelo prestador dos servigosde
agua e esgoto.

Os documentos foram disponibilizados no site da Arsae-MG e foi aberto o prazo de 02 de fevereiro
a 13 de margo de 2026 para que os usuarios, prestadores de servigos, representantes dos Municipios e
demaisinteressados pudessem participar com o envio de contribui¢es pore-mail.

Também houve espago para participagdo oral, na Audiéncia Publica n266/2026, realizada de forma
virtual nodia 26 de fevereiro de 2026, com transmissdo ao vivo. A gravac¢do da audiéncia esta disponivel no
canal da Arsae-MGno YouTube?.

A Arsae-MG continua buscando fortalecer o processo de participagdo social, envolvendo a maior
gama possivel de atores nadiscussdo dos temas regulamentados.

Todas as contribuigbes recebidas durante a consulta publica foram analisadas e respondidas neste
relatério. Destaca-se que algumas das manifestagdes orais realizadas na Audiéncia Pablica n2 66/2026
também foram enviadas por escrito, e as demais foram transcritas e respondidas aqui, estando todas
contempladas.

Todos os documentos referentes ao processo de consulta e audiéncia publica sobre o tema estao
registrados no Processo SEI 2440.01.0000354/2026-68.

2. DISTRIBUICAO DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS

Na Audiéncia Publica n? 66/2026, registraram-se manifestacdes orais de representantes da
Prefeitura de Betim? e dos prestadores® Copasa MG e Copanor. O contetdo das contrlbuu;oes orais da
Copasa e da Copanor também foi enviado por escrito. As demais contribui¢des orais foram transcritas e
respondidas neste relatorio.

Na Consulta Publica n® 66/2026, além das contribui¢des enviadas pela Copasa e sua subsidiaria
Copanor, foramrecebidas contribui¢des da prestadora Samotracia.

Tabela 1 - Contribuic6es recebidas

: Identificacdo
Participante . ; neste re‘ggrio
Copasa MG e Copanor (oral e por escrito) 8 ClacCs
Prefeitura de Betim (oral) ! 3 C9acCl1
Samotracia@Ambiente e Empreendimentos (por escrito) 1 c12
~ Total . 12 , l__ . j

1 www.youtu be.com/watch Pv=J0E -baPX2xE

2 www.youtube.com/live/JOE-baPX2xE ?si=yZ BYk PRkOgi2XBQV&t=4441
3 www.voutube.com/live /JOE-baPX2xE ?si=9SWNsq KOHrDAvmdo&t=3876
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Importante ressaltar que foram enviados convites a todos os prestadores regulados, a todos os
Prefeitos,as Camaras Municipais e a varias entidades que representam ou atuam em prol dos municipios e
dos usuarios, dentre as quaisa Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais, a Assdciacdo Mineira de
Municipios (AMM), o Ministério Publico/Procon, a Defensoria Publica, o Instituto de Defesa de
Consumidores(ldec), além do Conselho Consultivo de Regulagdo da Arsae-MG. O aviso e o regulamento de
participagdo na consulta e na audiéncia publica também foram publicados com antecedéncia no site da

agéncia e no Diario Oficial de Minas Gerais.

A seguir, sdo apresentadas todas as contribui¢des recebidas, acompanhadas de suas respectivas

respostas e esclarecimentos.

3. CONSOLIDAGAO DAS RESPOSTAS AS CONTRIBUICOES RECEBIDAS

1.1. Contribui¢des dos prestadores Copasa MG e Copanor

TEMA: Rejeicdao da Alternatival da AIR

Participante: Copasa MG e Copanor-

Secdo e pagina do documento: AIR, paginas 19 e 20, Alternativa 1 .

Resumo da contribuicao:

Os prestadores Copasa e Copanor sugerem que a alternativa 1 seja desconsiderada, pois, se os
condominios optassem pela regra antiga, deixaria de existir uma fatura especifica para as areas
comuns, dificultando aidentificacdo de perdas, vazamentos ocultos e ligagdes clandestinas.

A contribuigdo destaca que, apds a adogdo da pratica determinada pela Arsae-MG na Resolugdo
131/2019, eliminando o rateio da dgua de uso comum e instituindo a emissdo de fatura especifica
para o condominio, passouaser observadaumaagdo efetiva dossindicos e responsav eisem buscar
o didlogo com a Copasa acerca de suas corresponsabilidades no controle de praticas que afetam o
volume registrado parao uso comum, o que é desejavel.

A contribuigdotambém destacou a complexidade que seriacriada pelaadogao da Alternatival,em
razdo da existéncia de duas formas de faturamento diferentes simultaneas.

Resposta:
Contribuigdo acatada. .

Os pontos citados na contribuigdo serdo destacados na AIR, que continuard recomendando a rejeigdo
da Alternatival.

TEMA: Rejei¢doda Alternativa2 da AIR

Participante: Copasa MG & Copanor

Secdo e pagina do documento: AIR, paginas 30 e 21, Alternativa 2

Resumo da contribuicao:

A contribuicdo sugere que aalternativa 2seja desconsiderada, pois o retornointegral aregra antiga
de rateio do consumo das areas comuns traria de volta os problemas estruturais que motivaram a
revisdo regulatdria feitaem 2019.
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O prestadorreforca o ponto levantado na contribuigdo n21, sobre aimportancia da fatura e specifica
do uso comum para a identificagdo de irregularidades, para o monitoramento das perdasinternas e
para a capacidade de fiscalizagdo tanto do prestador quanto da agéncia, destacandoque oretornoa
regra antiga eliminaria atransparéncia quantoao consumo das dreascomuns, que hOje éidentificado
com clareza na fatura especifica do condominio.

Resposta:
Contribuigdo acatada.

Os pontos citados na contribui¢do serao destacados naAlR, que continuard recomendando a rejeigdo
da Alternativa 2.

TEMA: Concordancia com a Alternativa 3 da AIR
v

' | (eI Participante: Copasa MG e Copanor

Secdo e pagina do documento: AIR, secdo 6 (pp. 14-15), se¢do 7 (pp.20-22) e se¢do 8 (pp. 27-28)

Resumo da contribuigdo:

Foi apresentada manifestagdo favoravel a alternativa 3, pois a eliminagdo da tarifa fixa na fatura
especifica do condominio reduz distor¢des identificadas na mudanga feita em 2019, diminui o
impacto financeiro para os moradores e evita aumentos injustificados mesmo quando nédo ha
consumo comum, conforme evidenciado na AlR.

A contribuigdo destaca que a andlise técnica feita pela Arsae-MG evidenciou que essa medida
(alternativa 3) corrige uma das distor¢des mais significativasdecorrentesda alteragio promovida em
2019, e aponta que, sob a Otica do prestador, a alternativa é tecnicamente adequada e
operacionalmente viavel, com os devidos ajustes posteriores na Receita Requerida.

Resposta:
Contribui¢do acatada.

v n
Os pontos citados na contribuigdo serdo destacados na AIR e a Alternativa 3 serd apontada na
conclusdao da AIRcomo uma das alternativas selecionadas paraimplementacdo.

Destaca-se que, na versdo prévia da AlR, a Gnica preocupagdo levantada pela Arsae -MG a respeito
dessa alternativa foi a possivel necessidade de ajustes no sistema comercial do prestador para
permitir a exclusdo da tarifa fixa nas faturas abrangidas pela regra. Porém, a contribuicdo
apresentada pelaCopasainformou que essaadaptacdo é possivel e vidvel.

Finalmente, a respeito da solicitagdo de ajustes sobre a Receita Requerida da Copasa faz-se
necessarioreplicartrecho daAlIR (Relatdrio Técnico CRE03/2026):

“Cabe lembrar que, mesmo que essanova alteracdo sejafeita muito antes da proxima reviséo
tarifdria, ndo caberd qualquer compensagdo ao prestador a titulo de reequilibrio durante este
ciclo, visto que a alteragdo promovida em 2019 (efetivamente aplicada em 2023) ndo foi
considerada no cdlculo da RTP de 2021. Ou seja, o prestador absorveu um lucro a maior
durante o ciclo 2021-2025, que ndo foie nem serd reequilibrado, da mesma forma que néo
haverd compensagédo retroativados impactos de eventual reverséo da regra.”

\
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TEMA: Concordancia com a Alternativa 4 da AIR .

‘ (o9 Participante: Copasa MG e Copanor

Secdo e pagina do documento: AIR, secdo 7 (p. 22) e se¢do 8 (pp. 27-28), Alternativa4

Resumo dacontribuigdo:

Foi apresentada manifestagdo favordvel aalternativa 4, pois, ao determinar que o volume referente
ao uso comum seja faturado considerando o numero total de economias do condominio, serd
corrigida uma distor¢do existente, evitando a penalizagdo decorrente da aplica¢do das tarifas
progressivas sobre o consumo comum concentrado em uma Unica economia. Ainda, o prestador
destacaque a adaptagdo do sistema de faturamento afim de abarcar tal mudanca é viavel.

Resposta:
Contribuigao acatada.

A manifestagdo favoravel a Alternativa n? 4 sera levada em consideragdo para a decisdo sobre a
proposta de alteragdo normativa que sera colocada em debate na préxima consulta publica. NaAlR,
continuardo sendo apontadas as vantagens e desvantagens dessa alternativa, destacando também
que a Copasa e a Copanora indicaram como operacionalmente viavel.

TEMA: Concordancia com a Alternativa 5 da AIR

Participante: Copasa MG e Copanor e

Secdo e pagina do documento: AIR, segao 7 (pp. 22-23), secdo5 (pp. 7-10) e sec¢do 8 (pp.27-28)

Resumo da contribuigado:

Foi apresentada manifestacdo favoravel aalternativa 5, que consiste emaplicara Tarifa Social para
faturar o uso comumde condominios com predominancia de categoria Social ou classificados como
“Habitacdo de Interesse Social” (HIS). A contribuicdo destacou principalmente que se trata de uma
“proposta justa, proporcional e plenamente alinhada aos objetivos da politica publica de
saneamento bésico”. .

Resposta:
Contribuigdo acatada.

A Alternativan?5 serd apontada na conclusdoda AIR como uma das alternativas selecionadas para
implementacdo, especialmente para garantir isonomia com o faturamento de uso comum para
usuarios da-categoria social residentes em casas. Se o usudrio residente em uma casa esta cadastrado
na categoriasocial, todo o seu consumo é faturado comatarifasocial, inclusive o consumo dasareas
externas. : :

Portanto, é justo que os usuarios sociais residentes em condominios com medicdao‘individualizada
paguem a tarifa social também sobre o consumo das dreas comuns, mesmo que, para isso, 0
beneficio acabe alcangando também alguns usudrios que ndo teriam direito.

TEMA: Rejeigdodas Alternativas 6 e 7 da AIR

Participante: Copasa MG ¢ Copanor

Secdo e pagina do documento: AIR, secdo 7 (pp. 23-25) e secdo 8 (pp. 27-29), Alternativa 6
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Resumo da contribuigao:

A contribuicdo sugere que a Alternativa n? 6 seja desconsiderada, pois estimar o volume
supostamente fraudado e cobrar diretamente das unidades com suspeita de fraude criaria riscos
técnicos, juridicos e operacionais que tornariamaadogdoinviavel.

No mesmo sentido, durante a manifesta¢do oral na audiéncia publica virtual, a Copasa se manifestou
contrariamente a Alternativan27, complementaraé6.

Foi destacada a possibilidade de elevagdo substancial dos custos operacionais, o0 aumento da
litigiosidade, a inseguranga juridica e a necessidade de construgdo de processos complexos de
estimativa, comunica¢do e revisdo de cobranga. Ainda, destacou-se a fragilidade probatdria e
fiscalizatoria, e adependéncia excessiva dos sindicos. .

Os principais pontos argumentados na contribuigdo foram: .

(i) Consumo zerondo significa, porsi so, fraude;

(i) O Decreto 7.217/2010, que regulamenta a Lei 11.445/2007, em seu art. 82, § 12, reforca
que a tarifa deve ser calculada sobre o consumo efetivamente medido, ndo sobre
estimativas unilaterais da prestadora;

(i)  N&o poderia ser cobrado consumo presumido quando existe hidrémetro instalado e em
funcionamento regular, p0|s se amedicdo existe, elavincula;

(iv) Oart.39, | eV, do Cddigode DefesadoConsumidor proibe condicionarofornecimentode
servico a condutas do consumidor ndo previstas em lei, e cobrar valores sem que haja
respaldo narelagdode consumo efetivamente verificada;

(v) O art. 51, IV, do CDC consideram nulas as clausulas que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada ou que sejam incompativeis com a boa-fé oua equidade;

(vi) A éuspeita de ligagdo clandestina nas unidades individuais € uma hipétese, ndo um fato
provado. O art. 52, LIV e LV, da CF/88 garante que ninguém sera privado de-seus bens sem
o devido processo legal e sem contraditdrio. Cobrar consumo presumido com base em
indicio equivaleaaplicarsanc¢do (cobranca majorada) antes da apuracdo dainfragdo, o que
é legalmente inadmissivel;

(vii)  As atuais hipéteses de cobranca presumida de consumo sdo tratadas como formas
excepcionais de cobranga; !

(viii) A medidadepende integralmente de que o condominio forneca e atualize periodicamente
a informacdo sobre quais unidades estao ocupadas ou desocupadas. Contudo, justamente
os condominios mais afetados pelas distor¢des, como aqueles sem CNPJ, sem gestio formal
ou com altarotatividade de moradores, sdo tambémos menos capazes de manter esse tipo
de controle.

Resposta:
Contribuigdo parcialmente acatada

Apds analise cuidadosa de todas as contribuigBes recebidas, a Arsae-MG decidiu manter a
recomendagdo da Alternativan26, porém com algumas alteragées, conforme seraapresentadoao
final destaresposta.

Mas, primeiramente, apresentamos abaixo as respostas a cada um dos argumentos levantados na
contribuicdo da Copasa e da Copanor:

e No argumento (i) listado no resumo acima, o prestador destaca que “consumo zero ndo
significa, por si so, fraude”. Porém, a proposta colocada em discussdo ndo intenciona
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considerar como fraude qualquer consumo zerado, mas apenas os casos em que ha consumo
zerado por varios meses em imdveis que estdo ocupados. Ademais, como mencionado no
Relatdrio Técnico CRE01/2026, a indicagdo para o uso presumido em unidades com consumo
zero dependeriadaindica¢do do condominio. Portanto, ndo dependeria exclusivamenteda
acdo do prestador de servigos, mas também de uma organizacdo do préprio condominio.
Ainda, o proprio leiturista do prestador pode identificarafraude no momento darealizagdo
da leitura do hidrometro individual. Assim, a regra da Alternativa n? 6 s6 -depende da
informacdo entregue pelos condominios nos casos de leitura remota ou nos casosem que a
leitura é realizada por preposto do condominio, possibilidades permitidas pelo art. 108 da
Resolugdo Arsae-MG 131/2019;

e Emrelacdoao argumento (ii), o dispositivo citado dispde que “o volume de dgub consumido
deve ser aferido, preferencialmente, por meio de medicéo individualizada”, mas ndo proibe
outras formas de estipulagdo do volume em situagdes excepcionais. O art. 30 do mesmo
decreto diz que as regras de medicdo, faturamento e cobranga de servigos 3erdo definidas
por norma da entidade de regulagao;

e Quantoao argumento (iii),a Arsae-MG concorda que, quando existe hidrometro instalado e
em funcionamento regular, ndo deve ser considerado e nem faz sentido considerar o
consumo presumido. Porém, no casc em pauta, o hidrdbmetro nado esta em funcionamento
regular, pois, dada a constatacdo da fraude pelo leiturista do prestador ou a indicagdo do
condominio de que existem unidades ocupadas que executam a fraude, sabe-se que o
hidrémetro instalado ndo estd medindo o volume de fato consumido. Logo, estaria
justificada a adogdo de uma forma alternativa de medigdo do consumo. Além disso, ja
existem outras situagdes em que a regulamentagdo em vigor prevé o faturamento por uso
presumido mesmo havendo hidrémetro instalado e funcionando, como nos casos em que
o usuario impede a leitura do hidrémetro (inciso IV do § 12 do art. 70 da Resolugdo Arsae-
MG 131/2019).

e Arespeitodoargumento (iv), os dispositivos citados do CDCtratam de venda casada (inciso
I doart. 39) e de obtencio de vantagens excessivas pelo fornecedor dos servigos {inciso V do
art. 39), ndo se aplicando aos casos debatidos aqui;

-

e Sobreo item(v), deve-se destacarque a proposta da alternativa 6 parte da mobilizagao do
condominio para o reporte de informagGes para o prestador de servigos a respeito das
unidades que estarian praticando algum tipo de fraude. Nesse sentido, o prestador de
servicos ndo estabeleceriaumarelagdoiniqua,abusiva ou que pressupde a ma-fé do usuario.
Ele teria como referénciaumainformacao repassada pelo préprio condominio, assim como
acontece em outrosaspectosda relagdo do prestadorcom o usuario, porexemplo, quando
o usudrioinformaa respe'ito dotipodo uso dadgua para a designagdo de sua categoria (art.
18 da Resolugdo Arsae-MGn2131, de 13 de novembro de 2019). Dessa maneira, a alternativa
6 ndo entra em contradigdo com o inciso IV do artigo 51 da Lei Federal n28.Q78, de 11 de
setembro de 1990;

e A respeitodoitem (vi), é importante reforcar os elementos ja colocados na resposta para
essa contribui¢do que a aplicacdo da regra prevista na alternativa 6 ndo considera indicios
ou pressupostos de fraude e, sim, de um repasse de informagdes do préprio condominio
para o prestador de servigos a respeito de unidades usuarias ocupadas, mas que estariam
consumindo aguade formairregular. Ndo parte, portanto, de uma afirmacdo de fraude pelo
préprio prestadorde servigos. Assim sendo, a alegagdo doitem(vi) ndo prospera na avaliagdo
da alternativa6;
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e Quanto ao argumento (vii), sim, as atuais hipdteses de cobranga por uso presumido sao
formas excepcionais de cobranca, assim como seria essa nova proposta, que também seria
aplicada de formaexcepcional.

e Por fim, quanto ao argumento (viii), ja foi esclarecido nesta resposta que a regra nao
dependerd integralmente e exclusivamente das informagdes prestadas pelo condominio,
pois, por regra geral, a leitura dos hidrometros individuais deve ser feita pelos leituristas do
prestador, que identificardo os casos de fraude no momento da leitura. A informacgo
entregue pelos condomirios sé serd necessdria nos casos de leituraremota ou nos casosem
que aleitura é realizada por preposto do condominio, possibilidades permitidaspelo art. 108
da Resolucdo Arsae-MG 131/2019. Ainda assim, a Arsae-MG reconhece que, em alguns
casos, realmente havera empecilhos aimplementagio da proposta em condominios que ndo
possuem uma gestdo formal. E, assimsendo, o problema que a alternativa 6 busca solucionar
pode persistir. No entanto, com a edigdo da regra prevista na alternativa 6, esses
condominios teriamincentivosa buscar uma maior organizagdo para se adequar as diretrizes
desse novo regramento. Poressa perspectiva,a adogio da alternativa 6 pode promover esse
efeito positivo paraaorganizagdo dos condominios. I

Um pontoimportante que acabou ndo sendo debatido na Consultae Audiéncia Pblica ne 66/2026
é que a Resolugdo Arsae-MG n2 149/2021, em vigor, ja estabelece regras que permitem faturar os
volumes fraudados considerando o uso presumido ou outros critérios. Essa resolugdo dispde sobre
a tipificagdo das condutas irreg'ulares cometidas pelos usuarios e estabelece os procedimentos de
fiscalizagdo e de aplicagdo de san¢des pelos prestadores.

Em seu art. 82, ela dispde que, no caso de irregularidades que afetem o sistema de medigdo e

’ " ~ . ’ . . A
faturamento, como é o caso das ligagdes clandestinas, é devida a cobranca do ressarcimento pelos
valores ndo faturados:

“Art. 82 Além das sangbes cabiveis, serd devido o ressarcimento’ pelos danos
causados e outros custos geradosao prestador, e, no caso deirregularidades que
afetem o sistema de medig¢do e faturamento, o ressarcimento pelos valores néo
faturados.”

Para viabilizar essa cobranga dos valores ndo faturados, os arts. 92 e 10 da mesma resolugdo
estabelecem as regras de determinagdo do periodo de duragdo da fraude (art. 9% e do volume
utilizado (art. 10). Dentre os critérios paradeterminagdo do volume, estdo a estimativa com base em
média histdricae com base em uso presumido. .

Ainda, os arts. 11 e 12 estabelecem regras relacionadas a devida comunicag¢do ao usudrioe sobre o
direito de contestagdo dacobranca. '

Ao avaliar esses dispositivos, a Arsae-MG percebeu que a regra da Alternativa n? 6 nos moldes
propostos inicialmente na AIR (versdo pré-consulta) poderia conflitar com as regras dispostas na
Resolugdo Arsae-MG n? 149/202]. Portanto, decidimos alterara proposta para fazer mengdo as
regras ja existentes, complementando-as. Eventualmente, aquelas regras também podem ser objeto
de discussdo na préxima consulta publica, para possivel aprimoramento.

Em suma, considerando que a Resolugdo Arsae-MG n2 149/2021 ja permite e estabelece critérios
para estimar e faturar os volumes fraudados, a inovagdo trazida pela proposta debatida aqui é a
cobranca continua (enquanto perdurar a fraude) em vez de apenas retroativa, e a obrigatoriedade
de dedugdo desses volumes na apuragdo do volume referente ao uso comum, cobrado na fatura
do condominio. ’
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Outro ponto que ndo foi citado na versdo inicial da AIR foi que o prestador nio depende
necessariamente da informacdo entregue pelos condominios para identificar a -existéncia das
fraudes, pois o préprio leiturista do prestador identifica a fraude no momento da realizagdo da
leitura do hidrémetro individual. Assim, a regra da Alternativa n? 6 s6 depende da informacdo
entregue pelos condominios nos casos de leitura remota ou nos casos em que a leitura é realizada
por preposto do condominio, possibilidades permitidas pelo art. 108 da Resolucdo Arsae-MG
131/20109. ' ,

Ent3o, a Alternativan? 6 passara a ser apresentada na AIR da seguinte forma:

Identificada umaligacdo clandestina, além daaplicagdo de sangdes e eventual cobranca de
valores retroativos e demais medidas previstas na Resolugdo Arsae-MG 149/2021, o
prestador deverad faturara unidade usuaria considerando um volume estimado;

A estimativa do volume fraudado deve serrealizada considerando osincisos Il'ou IV do art.
10 da Resolugdo Arsae-MG 149/2021:

o Média dos trés maiores volumes de dgua medidos nos 12 ciclos de faturamento
- anterioresaoinicioda irregularidade; ou

o 150% do volume presumido, calculado conforme estabelecido no art. 73 da Resolugio
Arsae-MG n?131/2019, ficando dispensada a participacdo do usuario na elaboragdoe
assinatura do questionario previsto. *

Nos casos de leitura remota ou nos casos em que a leitura é realizada por preposto do
condominio, impedindo a identificagdo da ligagdo clandestina pelo préprio leiturista do
prestador, a identificagdo poderd ser feita a partir de informacgdes declaradas pelo
representante do condominio. Cabera ao prestador decidir sobre verificar a irregularidade
in loco ou se basear apenas na informagdo declarada, ciente que a segunda op¢do pode
acarretar a necessidade de retificagdes posteriores em caso de informagdoincorreta. Neste
caso, a retificacdo deve observar as regras do inciso Il do art. 99 da resolugdo Arsae -MG
131/2019 (emissdodafaturacom valorincorreto por culpado usuario).

Continuara sendo emitida umafatura para o condominio referente ao volume utilizado nas
areas comuns, apurado pela diferenga entre o volume medido no hidrometro principal e o
somatorio dos volumes utilizados em cada unidade usudria. Esse somatdrio deverd
considerar, obrigatoriamente, além dos volumes efetivamente medidos nos hidrometros
individuais, o volume estimado para as unidades usudrias com ligagao clandestina.

Cabe frisar que a proposi¢do acima ainda nhdo é definitiva. Trata-se apenas de uma alternativa
considerada vidvel na andlise de impacto regulatério, e, portanto, recomendada para possivel
implementacgdo. A partir das alternativas consideradas vidveis, sera construida uma proposta de
resolugdo normativa, que ainda passard por analise juridica e serd colocada para debate publicoem
outro processo de participagdo social. '

TEMA: Proibigdo de cortes no caso de usudrios de baixa renda

Participante: Copasa MG e Copanor

Secao e pagina do documento: AIR, pagina 27 e Conclusdo, pagina 29 ;

Resumo da contribuicdo:

Suprimirostrechos da AIR que citam a possibilidade de se proibirasuspensdo do abastecimento por
inadimpléncia no caso de usuarios de baixarenda.
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A contribui¢do argumenta que, ao proibir o corte para usudrios de baixa renda, a Arsae-MG ndo
remove o incentivo a fraude, mas oinstitucionaliza e, até o estimula, porque o usudrio passaa saber
de antemdo que, mesmo inadimplente, ndo sofrerd suspensdo, e estara, a todo momento, vendo
serem “premiados” seusvizinhosirregulares. ’

Resposta:
Contribuig¢do acatada.

Em atencgdo a esta e a outras contribui¢cdes (C10 e C11), foi descartada a proposta de proibir a
suspensdo de cortes no abastecimento de usudrios inadimplentes de baixa renda, para evitar o
incentivo ao ndo pagamento das faturas.

TEMA: Resumodas alternativas ciue a Copasa MG e a Copanor sao favoraveis

Participante: Copasa MG e Copanor

Secdo e pagina do documento: todas

Resumo da contribuigdo:

Trata-se apenas de um resumo das outras contribui¢cdes (Cla C7), ja respondidas.

Resposta: ..

N3do se aplica.

1.2. Contribuicdes da Prefeitura de Betim/MG

TEMA: Concordancia com as alternativas 3, 4 e 5 e discordancia parcial com a alternativa 6

_ mParticipante: Meire Rosy Lucena— Prefeitura de Betim/MG

Resumo da contribuigao:

Em sua contribui¢do durante a audiéncia publica virtual* realizada no dia 26 de'fevereiro, a
representante do Municipio de Betim manifestou concordancia com as Alternativasn23,4e 5e
destacou arelevanciada Alternativa n26 para auxiliar no mapeamentodas fraudesexistentes dentro
dos condominios.

No entanto, ela apontou discordancia com a Alternativa n2 6 pelo fato de que o volume fraudado
deixariade sercobradodo condominio, e isso poderiageraraconsequénciaindesejavel de reduzir o
empenho do condominio em combaterasirregularidades.

Nesse sentido, foi destacada a necessidade de continuar cobrando essesvalores do condominio, com
a sugestaode que a estimativa do consumo fraudulento sejaapurada e informada aos condominios
com a finalidade de auxiliar no mapeamento e'identificacﬁo dasfraudes, e ndo com a finalidadede
segregaressa cobrancga.

Resposta:

Contribuigdo parcialmente acatada.

4 www.youtube.com/live JOE-baPX2xE ?si=yZBYKPRkQgi2XBQV&t=4441
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Em atencgdo a contribuicdo, a Arsae-MG preservard as alternativas 3, 4 e 5 como op¢des vidveis de
implementagdo para a futura regulamentagdo sobre a cobranga em condominios com medicio
individualizada.

Por outro lado, sobre a Alternativa 6, a contribui¢do indica que a mudanca desestimularia os
condominios a combaterem irregularidades. No entanto, a Arsae-MG acredita que a regra tera o
efeito oposto. Como a Alternativa 6 exige que o condominio identifique ativamente quais imdveis
estdo ocupados ou ndo, elaacabaincentivando afiscalizagdo. Se o condominio pararde realizar esse
monitoramento, o prestador de servigo deixara de receber informagdes atualizadas e ndo aplicara
mais a regra de forma correta. Com isso, a conta do condominio voltara a cobrar peloconsumo dos
usudriosirregulares.

Portanto, apesar da indicagdo da contribuicdo'pela rejeicdo da alternativa 6, a Arsae-MG mantera
essa alternativa na versao final da AIR, com a discussdo das suas vantagens e desvantagens, pois a
opgdo foi objetodaanalise de impacto regulatdrio realizada e debatida no processo de consulta.

Ademais, a Arsae-MG mantera o endosso a alternativa 6 no relatério final da AIR, com algumas
modificagbes em relagdo a proposta inicial, conforme indicado na resposta a contribuicdo n2 6
apresentada neste relatdrio.

.

No entanto, ha de destacar que essa indicagdo ndo significa a adogdo da regra. Como exposto ao
longo da AIR (Relatério Técnico CRE 01/2026 - Pré-consulta), a Arsae-MG ainda ira elaborar a

propostade regulamentagdo e apresentard tal conteido em nova consulta e audiéncia publica.

TEMA: Telemetriaou reinstalagdo dos hidrometros individuais forado condominio.

I (s [VB Participante: WilmarSalomao— Prefeitura de Betim/MG

Resumo da contribuigao:

Em sua contribuicdo durante a audiéncia publica virtual® realizada no dia 26 de fevereiro, o
representante do Municipio de Betim citou alguns casos de condominios de baixa renda com alto
indice de fraudes internas e também alguns casos agravados por situagdes constantes de falta de
agua, que geramar na rede e aumento de consumo medido.

Na sequéncia, apresentou asugestdo de que os hidrometros individuais internos sejam reinstalados
fora do condominio como os hidrometros principais, ou que sejam implantados hidrémetros com
monitoramento remoto (telemetria).

Porfim, apresentou discordancia coma proibigdo de suspensdode cortes de usuarios inadimplentes
de baixarenda.

Resposta:
Contribuigdo parcialmente acatada. o

Em atencdo a esta e a outras contribuicSes, foi descartada a proposta de proibir a suspensdo de
cortes no abastecimento de usuarios inadimplentes de baixa renda, para evitar o incentivo ao ndo
pagamento das faturas.

Quanto a sugestdo de transferir os hidrometrgs individuais internos para fora do condominio, ndo
ha viabilidade técnica e financeira, principalmente considerando que os problemas que estdo sendo
discutidos ocorrem majoritariamente em condominios grandes. Ndo haveria espaco fisico para
instalacdo de centenas de hidrometros na frente do condominio, além do alto custo e da

5 www.youtube.com/live /JOE-baPX2xE ?sizaHAksqd2 TKGbYTYi&t=4733
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complexidade atrelada as obras internas que seriam necessarias para levar as tubulagbes de cada
residénciaaté o hidrébmetroimplantado narua.

Por fim, a sugestdo de implantagdo de equipamentos de monitoramento remoto (telemetria) ndo
resolveria o problema, pois esse equipamento ndoimpede arealizacdo das ligagdes clandestinas.

TEMA: Concordéancia com a alternativa 5 e incentivo a campanhas de conscientizacao

'm Participante: Leandro do Nascimento— Prefeiturade Betim/MG

Resumo da contribuigao:

Em sua contribuicdo durante a audiéncia publica virtual® realizada no dia 26 de fevereiro, o
representante do Municipio de Betim se manifestou favoravelmente a ampliagdo dos subsidios com
a Tarifa Social (alternativa 5), e reforcou que deve ser sempre garantido o direito de cobranga por
parte do prestador dos servigos.

Ainda, destacou a importancia do incentivo a realizagdo de campanhas de conscientizagdo dos
condominios para combate e prevencgdo as fraudes e vazamentos e para estimularo usoracional, o
reuso e outras boas praticas de cqnsumo.

Resposta:
Contribuigdo acatada.

A Alternativan?5 serd apontada na conclusdo da AIR como uma das alternativas selecionadas para
implementagdo, especialmente para garantir isonomia com o faturamento de uso comum para
usudrios dacategoria social residentes em casas. Se o usuario residente em uma casa esta cadastrado
na categoriasocial, todo o seu consumo é faturado comatarifa social, inclusive o consumo das dreas
externas. Damesma forma, é justo que os usuérios sociais residentes em condominiés com medigio
individualizada paguem a tarifa social também sobre o consumo das dreas comuns, mesmo que, para
isso, o beneficio acabe alcangando também alguns usuarios que ndo teriamdireito.

Quanto a garantia do direito de cobranca por parte do prestador dos servigos, a Arsae-MG deddiu
descartar a proposta de proibira suspensdo de cortes no abastecimento de usuarios inadimplentes
de baixarenda, para evitaro incentivo ao ndo pagamento das faturas.

v

1.3. Contribui¢cdes da Samotracia Meio Ambiente e Empreendimentos

TEMA: Fora do escopo da ConsultaPublica n2 66/2026 !

‘ (VA Participante: Samotracia Meio Ambiente e Empreendimentos

Se¢do e pagina do documento: ndo se aplica

Resumo da contribuigo:
A contribuicdo foi resumida na conclusdo do documento enviado pela Samotracia: ~
"Diante do exposto, a Samotracia manifesta-se: ‘

1) Pela manutencdo e incentivo a medigdo individualizada implementada pelo prestador,
quando tecnicamente vidvele conformenormas da Arsae-MG;

& www.youtube.com/live /JOE-baPX2xE 2si=00-10Fmm Uzc 78v0r&t=5046

v
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2) Pelapreservagdo da cobrangabaseada no consumo real medido, em detrimento da cobranga
poreconomias fixas;

3) Pela possibilidade regulatéria de repdsse dos custos totais de individualizagdo aos
beneficidrios diretos, de forma transparente e regulada;

4) Pela observéncia do equilibrio econémico-financeiro contratual prévio como premissa
regulatdria indispensdvelem caso de custos na instalagdo de ramais e hidrémetros.”

Resposta:

A Samotracia apresentou uma contribuicio fora do formato definido no regulamento de
participagdo e fora do escopo da presente consulta publica.

A Arsae-MG esclarece que a Consulta Publican266/2026 debateu a possibilidade de alteracdes nas
regras de faturamento aplicaveis ao volume utilizado nas areas comuns de condominios com
medicdo individualizada e também nas regras aplicdveis as unidades usudrias com consumo
fraudulento, comoaquelas que efetuam ligagdes clandestinas nos ramais internos dos condominios.

Especialmenteemrelagdoaositens1, 3 e 4 elencados naconclusdoda contribuigdo*da Samotracia,
destacamos que ndo estdo sendo debatidas, nesta consulta publica, as regras de implantacdo da
medigdo individualizada. Tais regras estao regulamentadas no Capitulo VIl da Resolugdo Arsae-MG
n2 131/2019’ e ndo ha previsdo de alteracdo no momento, com excecdo apenas dos trechos que
tratam da regra de faturamento referente ao uso comum, aspecto especifico que esta em debate.

Em relagdao ao item 2 da contribuicdo, ndo foi possivel compreender o que seria “cobranca por
economias fixas”, que, de acordo com a contribuigdo, seria algo contrario a cobranga por consumo
real. Caso acontribuigdo se refira atarifafixa que é cobradade cadaeconomia?, cabe esclarecer que,
quando existe essa cobranga, ela ndo se contrapde a tarifa variavel aplicada sobre o consumo real
medido. Ambas podem ser cobradas de um mesmo usudrio, cada uma calculada para cobrir uma
parte especifica dos custos do prestador. Porém, a cobrancga de tarifa fixa ndo se aplica ao caso da
Samotracia, pois o seu contrato, edital de licitagdo e regulame nto preveem a cobranga por “consumo
minimo”, com franquia de consumo, diferentemente da metodologia de tarifa fixa, que ndo é
associada a uma franquia minima de consumo. De todo modo, esse tema também €esta fora do
escopo da Consulta Publican?66/2026, ndo cabendo resposta neste relatorio.

7 www.arsae.mg.gov.br/2019/11/11/resolucao-131-2019/

8 Na leitura do corpo da contribuicdo da Samotrécia, percebe-se que parece haver um entendimento equivocadodo termo
“economias”. Esse termo se refere a menor unidade usudria dos servigos, podendo ser uma casa, por. exemplo, ou um
apartamento. A defini¢do do termo “economia” é: “um imdvel ou parte de um imdvel que é objeto de ocupagdo
independente que utiliza os servigos publicos deabastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario por meio deligagdo
individual ou compartilhada com outras unidades usudrias”. Por exemplo, um prédio com 10 apartamentos possui 10
economias. Cada apartamento é uma economia. Ndo existe o termo “economias fixas” mencionado+*na contribuicdo, nem
nos regulamentos da Arsae-MG nem na | egislagdoou emoutras normas do setor.
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4. CONCLUSAO

Este relatorio apresentou aanalise e as res'bostas da Arsae-MG a todas as contribuicGes recebidas
durante a Consulta e Audiéncia Publica n® 66/2026, realizada para debater a Analise de Impacto
Regulatério (AIR) sobre a possivel alteragdo das regras de faturamento em condominios com medicdo
individualizadaimplementada pelo prestador dos servigos de agua e esgoto.

Considerando as contribuicdes recebidas, o documento da AIR foi atualizado® e publicado no site
da Arsae-MG. .

Concluido o debate da anélise de impacto, a préxima etapa sera a elaboragdao da proposta de
resolugdo normativa para, finalmente, implementara alteracdo das regras discutidas. Essa proxima etapa
também contara com uma consulta publica para que todos os interessados possam opinar e sugerir
melhorias.

Vanessa Miranda Barbosa
Analista Fiscal e de Regulagdo de Servigos Publicos
Assessora Técnica de Regulagégé Fiscalizagdo Econdmico-Financeira
Masp: 1.371.788-9

Raphael Castanheira Branddo
Analista’FiscaI e de Regulagdo de Servigos Publicos
Coordenador Técnico de Regulagdo e Fiscalizagdo Econémico-Financeira
Masp: 1.288.895-4

9 Relatério Técnico CRE n203/2026: “ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO - Alteragdo nas regras de faturamento em condominios

com medicdo individualizada implementada pelo prestador dos servicos de dgua e esgoto”. Disponivel em:
www.arsae.mggov.br/consultas-publicas-2026/#CP66
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Relatério Técnico CRE n2 003/2026

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Alteracdo nas regras de faturamento em condominios com
medigdo individualizada implementada pelo prestador dos
servicos de dgua e esgoto

(versdo atualizada apds a Consulta e Audiéncia Publica n? 66/2026)

Coordenadoria Técnica de Regulacdo e Fiscalizagao Econdmico-Financeira (CRE)

Abril de 2026
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OBJETO DA REGULAGAO:

Regras de faturamento e cobrangaem ‘condominios com medicéo individualizada lmplementada pelo
prestador dos servicos de agua e esgoto

AREA RESPONSAVEL.: . DATA:
Coordenadoria Técnica de Regulagdo e Fiscalizag&o Econdémico- Fmancenra (CRE) | 06/04/2026

1. RESUMO : . !

No caso de condominios com medigo individualizada implementada pelos prestadores dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados pela Arsae-MG, a regra vigente para
faturamento (artigos 102 a 109 da Resolugdo Arsae-MG n° 131/2019) determina que o consumo de
agua nas areas comuns seja faturado como se fosse o consumo de uma unidade usuéria residencial
e cobrado em fatura separada, emitida em nome do condominio ou conjunto habitacional.

O consumode agua nas areas comuns é aferido pela diferenca entre o volume medido no hidrémetro
principal e o somatério dos volumes medidos nos hidrometros individuais, devendo sempre
prevalecer o valor medido no hidrémetro principal.

Porém, quando existem ligagdes clandestinas (“gatos”) dentro do condominio, o consumo fraudulento
ndo & medido nos hidrometros individuais, mas apenas no hidrémetro principal, sendo contabilizado
como consumo das areas comuns. Com isso, a fatura de consumo das areas comuns passa a
aumentar significativamente, ndo apenras devido ao maior volume considerado, mas também em
razéo da progressividade das tarifas (tarifas mais altas para faixas de consumo mais altas).

Isso tem levado a problemas de inadimpléncia e, em alguns casos, suspensao no abastecimento em
alguns conjuntos habitacionais onde a ocorréncia de fraudes é alta. Diante das suspensdes, 0
numero de ligagdes clandestinas aumenta ainda mais e persiste mesmo ap6s o restabelecimento do
abastecimento pelo prestador.

Com o intuito de minimizar os efeitos adversos apresentados acima, a Arsae-MG esta avaliando
algumas possibilidades de alteragdo nas regras de faturamento e cobranga em condominios com
medicdo individualizada.

Como se observara neste documento, foram levantadas 7 alternativas para a solugdo do problema
destacado, sendo que elas ndo saq mutuamente excludentes, ou seja, algumas alternativas podem
ser adotadas em conjunto. Dentre essas 7 opg¢des, uma delas € recomendada como caminho
prioritario a ser adotado, podendo ser complementada por outras 3 alternativas.

Esta AIR foi colocada para debate em consulta publica antes da elaboracdo de uma proposta
especifica para alteragdo de normativa. O objetivo inicial foi receber contribuicdes para as diferentes
alternativas levantadas para a solugdo do problema discutido neste relatério. Apdés a andlise das
contribuicdes recebidas, foram selecionadas as alternativas recomendaveis para enderecar o
problema. A partir disso, o préoximo passo sera a elaboragdo da efetiva proposta de alteragéo
normativa, que sera colocada em debate em uma préxima consulta publica. Entende-se que essa
abordagem em duas etapas é mais adequada para evitar retrabalho por parte da Agéncia, ampliar o
espacgo de discussado e alcancar a solugao mais adequada. :
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Conforme introduzido no Resumo, no caso de condominios com medi¢&o individualizada
implementada pelos prestadores de servicos de agua e esgoto regulados pela Arsae-MG, a
Resolugdo Arsae-MG n° 131/2019 determina que o consumo de agua nas areas comuns seja
faturado como se fosse o consumo de uma unidade usudria residencial e cobrado em fatura
separada, emitida em nome do condominio ou conjunto habitacional:

“Art. 105. (...)

Parégrafo.unico. Para efeito de faturamento e cobranga da égua e do esgoto de. uso comum,
considera-se também como uma unidade usudria o préprio condominio ou o conjunto
habitacional. -

(.) .
Art. 108 (...)

§ 3° A diferenga apurada entre o volume utilizado no hidrémetro principal e a soma dos volumes
medidos nos hidrémetros individuais, positiva ou negativa, deve ser cobrada separadamente
em fatura prépria do condominio ou conjunto habitacional como um todo, prevalecendo o
volume utilizado no hidrémetro principal.”

Conforme explicito no § 3° transcrito acima, o consumo de agua nas areas comuns € aferido pela
diferenca entre o volume medido no hidrémetro principal e o somatério dos volumes medidos nos
hidrébmetros individuais:

Volume utilizado nas areas comuns = volume medido no hidrémetro principal (-) soma dos
volumes medidos nos hidrémetros individuais de cada unidade usuaria

Geralmente, ndo ha um hidrébmetro para a medi¢céo do consumo das areas comuns €, mesmo quando
ha, esse ndo € o volume considerado para faturamento, pois, se houver diferenca (positiva ou
negativa) entre o total medido nos hidrémetros individuais e o medido no hidrémetro principal do
condominio, deve prevalecer o valor medido no hidrébmetro principal.

Essaregra é valida até nos casos em que nao existe qualquer torneira nas areas comuns. Neste
caso, seria esperado que a soma dos volumes medidos nos hidrémetros individuais fosse igual ao
volume medido no hidrémetro principal. Porém, € normal que exista alguma diferenga de medigdo e,
conforme ja apontado, deve prevalecer o valor medido no hidrémetro principal.

Antes da vigéncia da Resolucdo Arsae-MG n° 131/2019, estava em vigor a Resolug&o Arsae-MG n°
40/2013, que trazia regras similares, porém com uma diferenca principal: o consumo das areas
comuns, em vez de ser faturado separadamente e cobrado em uma fatura emitida em nome do
condominio, era rateado entre as unidades usudrias e faturado junto aos seus consumos individuais
(§ 2° do art. 85 da Resolugéo Arsae-MG n° 40/2013).

Por exemplo, se o condominio tem apenas 3 apartamentos (unidades usuarias), com consumos de
5, 10 e 8 m?®, totalizando 23 m3, e o hidrémetro principal mediu 29 m?, calcula-se o volume consumido
nas areas comuns como 6 m? (29 — 23 = 6).

Pela regra antiga, esse volume de 6 m*® consumido nas areas comuns era dividido pelas 3 unidades
usuarias. Entdo, cada apartamento tinha responsabilidade sobre 2 m® dos 6 m* consumidos nas
areas comuns. Esses 2 m® eram somados ao consumo individual de cada apartamento, conforme
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ilustrado na tabela abaixo. Em fungéo disso, ndo era emitida uma fatura para o condominio. Com
essaconfiguracéo, ndo ficava claro para o condominio qual era, de fato, 0 uso comum do condominio.

Tabela 1 - Regra antiga para faturamento em condominios com medigdao individualizada

Unidide Consumo ateio do Volume total a .
coi medidonos | consumode 6 | ser faturado Valor das
hidrometros | m?nas areas paracada faturas*
(apartamentos) | . .7, 1 :
individuais omuns apartamento
Apto 1 5me \ 2me 7m RS 44,27
Apto 2 10 m? \ 2m? 12 m? R$ 74,69
Apto 3 8 m* 2m 10 m? R$ 59,24
Total | 29 m RS 178,20

* Considerando as tarifas que estavam em vigorem 2025.

Pela regra nova, o volume de 6 m® consumido nas areas comuns é faturado separadamente e
cobrado do condominio. Ou seja, além das 3 faturas emitidas para os apartamentos considerando
seus respectivos consumos individuais, € emitida uma quarta fatura, dessavez, para o condominio,
referente ao consumo das areas comuns, deixando claro para o condominio qual é esse consumo

comum: )
Tabela 2 - Regra vigente para faturamento e}n condominios com medicao individualizada

-

Consumo Consumode | Volume totala
Unidade medido nos 6 m? nas ser faturado p/ Valor das
usuaria hidrémetros areas cada unidade faturas*
individuais comuns usuaria
Apto 1 5 m? \ 5 m? R$ 34,30
Apto 2 10 m? } 10 m? R$ 59,24
Apto 3 8 m? \ 8 m? R$ 49,26
Condominio - 6 m* 6 m? R$ 39,29
Total 29m?® R$ 182,08

* Considerando as tarifas que estavam em vigorem 2025.

Como pode ser percebido nos exemplos acima, o volume total faturado nos dois casos é o
mesmo, de 29 m®. Porém, o valor faturado (R$) é diferente. Na regra nova (vigente); a soma dos
valores faturados (R$) pode ser menor ou maior, pelas seguintes razdes:

() Desconsiderando o impacto da tarifa fixa cobrada na fatura emitida para o condominio, se o
volume total utilizado nas areas de uso comum for menor que o consumo médio nas unidades
usuarias, esse volume sera faturado em faixas de consumo mais baratas do que seria se
fosse somado ao consumo individual de cada unidade. Neste caso, o valor total cobrado do
condominio sera menor com a regra atual;

(i) Desconsiderando o impacto da tarifa fixa cobrada na fatura emitida para o condominio, se o
volume total utilizado nas areas de uso comum for maior que o consumo médio nas unidades
usuarias, uma parte desse volume sera faturado em faixas de consumo mais caras do que
seria se fosse rateado e somado ao consumo individual de cada unidade. Neste caso, o valor
total cobrado do condominio sera maior com a regra atual;

(i)  Exceto nos casos em que a redugdo descrita no item (i) for grande o suficiente para anular o
efeito descrito neste item, o valor total cobrado do condominio sera necessariamente maior
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com a regra atual, em razao da tarifa f' xa cobrada na fatura emitida para o. condomlmo que
antes ndo era cobrada.

Portanto, a diferenca dependera de qual desses efeitos € maior. No exemplo hipotéfico apresentado
nas tabelas acima, a diferencga foi de cerca de 2%.

Esclarecida a regra de faturamento em vigor e as diferencas em relagéo a regra antiga,
apresentamos a seguir o principal problema identificado:

Quando existem ligacdes clandestinas (“gatos”) dentro do condominio, o consumo fraudulento néo &
medido nos hidrémetros individuais, mas apenas no hidrémetro principal, sendo contabilizado como
consumo das areas comuns. Com isso, a fatura de consumo das areas comuns fica maior, n&o
apenas devido ao maior volume considerado como uso comum, mas também devido a
progressividade das tarifas (tarifas mais altas para faixas de consumo mais altas).

A principio, tanto na regra de faturamento antiga quanto na regra nova, esse problema afeta os
moradores do condominio da mesma forma: a responsabilidade do pagamento pelo consumo
fraudulento acaba sendo imputada aos demais moradores adimplentes, seja pelo rateio desse
volume direto nas faturas individuais, na regra antiga; ou, na regra nova, pelo rateio da fatura de agua
do condominio junto as demais despesas do condominio que também s&o rateadas entre os
moradores.

Porém, a ocorréncia dessas fraudes tem sido verificada com mais frequéncia em conjuntos
habitacionais ainda n&o regularizados, sem Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). Assim,
de formaa agravar a situag&o, as faturas do condaminio est&o sendo emitidas em nome dos sindicos.

Além disso, nesses conjuntos habitacionais, muitos moradores ndo pagam as suas partes do rateio
das despesas do condominio e, consequentemente, os sindicos ndo conseguem quitar as faturas.
Isso tem gerado dividas em valores altos e, em alguns casos, suspensdes de abastecimento no
hidrémetro principal, prejudicando os moradores adimplentes e gerando ainda maior incentivo- as
fraudes.

A respeito desses condominios que ndo possuem CNPJ e cujas faturas sdo emitidas no CPF dos
sindicos, cabe destacar que a instituicdo legal do condominio, com CNPJ especifico, &€ condicdo
obrigatéria_para a implementacdo da medic&o individualizada, conforme item 5.7 do Manual de
Requisitos Técnicos da Medic&o Individualizada homologado pela Resolugdo Arsae-MG n° 169/2022,
embora essa condigédo ndo tenha sido explicitada na Resolugdo Arsae-MG n° 131/2019.

Além do problema relacionado as fraudes, a Arsae-MG identificou, durante a elaboragéo deste
documento, que a mudanca de regra de faturamento dos condominios estabelecida em 2019’
provocou um aumento acima do esperado no valor total cobrado dos condominios. Quando foi
estabelecida a mudancga da regra, a agéncia ndo dispunha dos dados necessarios para verificar ou
estimar esse impacto, mas esperava que fosse um impacto pequeno, supondo que o consumo de
agua nas areas comuns fosse baixo em relagdo ao consumo total de cada condominio. Porém, para
muitos dos condominios, essa conjectura estava incorreta. Agora, de posse dos dados necessarios,

! Amudanga foi estabelecida na Resolugdo Arsae-MG 131/2019, mas houve um periodo de adaptacgio. O manualde requisitos témicos
da medicao individualizada elaborado pela Copasa/Copanor e homologado pela Arsae-MG previu um prazo de 360 dias para a adogio
das novas regras, contadoa partir da data da homologagdodo manual (21/07/2022). Em razdodesse prazo, a efetiva aplicagio das novas
regrasocorreu a partirde agostode 2023.
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esta analise de impacto regulatério podera avaliar ndo sé os impactos de uma nova alteracdo, mas
também os impactos referentes a alteragdo anterior?.

Diante dos problemas expostos nesta segdo, a Arsae-MG pretende avaliar potenciais
alteracdes na Resolugédo Arsae-MG n° 131/2019, de modo a enderecar as peculiaridades dos
casos relatados, bem como mitigar impactos causados pela mudanga anterior, se necessario.
E, em fung&o dessas eventuais mudangas na Resolugdo Arsae-MG 131/2019, outros documentos
da agéncia também poderdo ser modificados.

Destaca-se que os problemas tratados nesta andlise de impacto regulatério, bem comoas alteragcdes
normativas que serdo avaliadas, se referem apenas aos casos de medi¢éo individualizada
implantada pelo prestador de servicos de dgua e esgoto, conforme previsto no caput do art. 102 da
Resolucdo Arsae-MG 131/2019.

N&o abrangem, portanto, os casos em que a medi¢do individualizada foi implantada de forma
independente pelo condominio, com a contratagéo de terceiros. Nesses outros casos, a leitura dos
hidrémetros individuais e o rateio dos valores entre os moradores sdo de responsabilidade do
condominio ou da empresa contratada por ele para isso, enquanto o prestador de servicos de agua
e esgoto é responsavel apenas pela leitura e faturamento do hidrémetro principal.

IDENTIFICADO:

e Prestadores de servigcos de agua e esgotamento sanitario regulados pela Arsae-MG;

e Usuarios residentes em condominios ou conjuntos habitacionais com medicéo individualizada
implementada pelos prestadores de servigcos regulados (no caso da Copasa representam
aproximadamente 0,5% do total de economias atendidas); e

e Indiretamente, demais usuarios dos servigos regulados. .

4. DEFINICAO DOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDE ALCANCAR:

Aprimoramento das regras de faturamento e de cobrangca no caso de condominios com medicdo
individualizada implementada pelos prestadores de servigcos de agua e esgoto, para:

(i)  enderecar as peculiaridades dos casos de conjuntos habitacionais sem CNPJ;

(i)  mitigar a ocorréncia ou as consequéncias da ocorréncia de ligagcbes clandestinas (“gatos”)
dentro desses condominios;

(i)  evitar que os custos gerados pelas fraudes e pela inadimpléncia recaiam sobre os demais
usuarios dos servigos, ou, pelo menos, reduzir esse efeito; e

(iv) avaliar os impactos financeiros causados pela mudanga de regra de faturamento
estabelecida pela Resolucao Arsae-MG 131/2019 e, se pertinente, efetuar alguma alteragcéo
na normativa.

2 Destaca-se que a analise mencionada ndo caracterizard uma andlise de resultado regulatério, pois, embora tenha também um olhar
retroativo, serd focada nos impactos financeiros da medida, e ndo nos resultados alcangados fre nte aos resultados pretendidos .
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5. IDENTIFICAGAO DA BASE LEGAL QUE AMPARA A AGAO ESTATAL SOBRE O TEMA:

A Lei Federal n® 13.312, de 12 de julho de 2016, tornou obrigatéria a medi¢ao individualizada do
consumo hidrico nas novas edificagcdes condominiais, alterando o art. 29 da Lei Federal n® 11.445,
de 05 de janeiro de 2007, para:

“Art. 29 (...)

§ 3° As novas edificagées condominiais adotardo padrées de sustentabilidade
ambiental que incluam, entre outros procedimentos, a medi¢ao mdlwduallzada do
consumo hidrico por unidade imobiliaria.

() .

§ 5° Os prédios, edificios e condominios que foram construidos sem a individualizagao
da medigédo até a entrada em vigor da Lei n° 13.312, de 12 de julho de 2016, ou em que
a individualizagdo for inviavel, pela onerosidade ou por razdo técnica, poderdo
instrumentalizar contratos especiais com os prestadores de servigos, nos quais seréo
estabelecidos as responsabilidades, os critérios de rateio e a forma de cobranga.”

Também na Lei Federal n° 11.445/2007, o art. 23 dispde:

“Art. 23. A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editard normas relativas as dimensées técnica, econémica e social de 'prestagéo dos
servigos publicos de saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes
aspectos:

(..)

V - medigéo, faturamento e cobranga de servigos;

()

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

(.)

Portanto, esta dentre as competéncias da agéhcia reguladora definir as regras de faturamento e
cobranga pelos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, bem como os
subsidios tarifarios inerentes. E, conforme art. 29 transcrito acima, é obrigatéria a implantacao de
medicéo individualizada nas novas-edificacées, com o objetivo de sustentabilidade ambiental, por
meio do incentivo ao consumo racional.

Logo, é papel da agéncia reguladora normatizar as regras especificas para faturamento e
cobranca dos servigos de agua e esgoto nos condominios com medicao individualizada.

Complementarmente, destaca-se que a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
reforcou a importéncia do tema e a necessidade de regulamentacéo adequada pela agéncia
reguladora. A Norma de Referéncia ANA n°11/20243, publicada em 18 de dezembro de 2024, dispde
sobre as condigbes gerais para prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. A respeito da medig&o individualizada em condominios, a norma estabelece:

“Art. 6° A entidade reguladora infranacional deve regulamentar a forma da instalagao
de sistemas de medigdo individualizada em edificagbes cuja construgdo tenha sido

3 www.gov.br/ana/pt-br/legislacao/resolucoes/resolucoes-regulatorias/2024/230
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Até o momento, a Arsae-MG regulamentou o assunto na Resolugdo n°® 40/2013, j& revogada, e na
Resolugcéo n® 131/2019, em vigor.

Os trechos da Resolugéo Arsae-MG n° 131/2019 que tratam do tema s&o transcritos a Seguir:

iniciada anteriormente a vigéncia do art. 29, § 3° da Lei n° 11.445, de 2007, nos termos
da Lei n° 13.312, de 2016, considerada viabilidade técnica e estrutural para que cada
economia tenha uma forma de cobranga adequada.

()

Art. 28. Para sistemas de condominios, o prestador de servigos disponibilizaré uma
tnica ligag&o de agua na testada do imével, cabendo ao incorporador, construtor ou
condominio, a individualizagdo do sistema hidréulico dos domicilios, nos termos da Lei
n° 13.312, de 12 de julho de 2016.

Paragrafo unico. Os domicilios deverdo possuir medigédo individualizada.”

“Art. 102. A medigo individualizada de que trata este capitulo se refere aquela cuja
leitura dos hidrémetros individuais é realizada pelo prestador de servigos ou preposto
do condominio, com emisséo de fatura pelo prestador para cada unidade usudria,
mediante solicitagdo e cumprimento dos requisitos técnicos pelos usuarios.

Paragrafo unico. As disposigdes deste capitulo ndo se aplicam aos casos de medigéo
individualizada realizada de forma independente pelos condominios, aos quais cabe a
responsabilidade sobre a leitura dos hidrémetros individuais e sobre o rateio dos
valores, sendo o prestador de servigos responsavel apenas pela leitura e faturamento
do hidrébmetro principal.

Art. 103. A medigdoindividualizada deve ser instalada e realizada mediante solicitag&o
dos usuarios, desde que sejam atendidos os requisitos técnicos estabelecidos pelo
prestador de servigos.

Art. 104. Os requisitos técnicos para a instalagdo e realizagé‘o’ da medigéo
individualizada devem ser estabelecidos pelo prestador de servigos, nos termos de
legislagéo estadual e municipal vigente.

§ 1° Os requisitos técnicos a que se refere o caput ndo poderdo fazer disting&do
injustificada entre as regras de leitura e faturamento de unidades usudrias em
diferentes tipos de edificagéo, inclusive em condominios verticais, independentemente
do numero de pavimentos, desde’'que ndo haja restrigées de acesso.

§ 2° Os requisitos técnicos definidos pelo prestador de servigos para a instalagéo de
medigdo individualizada devem ser submetidos a Arsae-MG para homologagdo em até
90 (noventa) dias da publicagdo desta resolugdo, acompanhados das justificativas
pertinentes.

§ 3° O prestador de servigos deve apresentar em seu sitio eletrénico os requisitos
técnicos homologados pela Arsae-MG e os procedimentos a serem seguidos pelos
usuarios interessados em solicitar a instalagdo de medigéo individualizada.

Art. 105. A instalagédo de medigéo individualizada deve ser efetivada para a totalidade
das unidades usuarias que usufruem da ligagdo compartilhada.

ARSAE-MG - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia de Minas Gerais - www.arsae.mg.gov.br
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Paragrafo unico. Para efeito de faturamento e cobranga da dgua e do esgoto de uso
comum, considera-se também como uma unidade usudria o préprio tondominio ou o
conjunto habitacional.

Art. 106. A adequagéo necessaria nas instalagdes prediais para possibilitar a medigdo
individualizada deve ser executada e custeada pelo usuario.

Art. 107. A aquisigdo, instalagdo e manutengdo dos hidrémetros necessarios a
implementagdo da medigéo individualizada é de responsabilidade do prestador de
servigos e deve seguir o disposto na Seg&o V do Capitulo V desta resolugéo.

Parégrafo tnico. O custo da aquisi¢do e instalagdo dos hidrémetros individuais sera
arcado pelo solicitante em valor constante da tabela de servigos nédo tarifados do
prestador, homologada pela Arsae-MG, que deveréd prever valores diferenciados
conforme tecnologia empregada.

Art. 108. O prestador de servigos ou preposto do condominio deve realizar
mensalmente a leitura do hidrémetro principal e dos h/drometros individuais para
apuragéo dos respectivos volumes utilizados de agua. -

§ 1° A leitura dos hidrémetros individuais pode ser visual ou remota. .

§ 2° Admite-se a possibilidade de que o preposto do condominio informe ao prestador
de servigo os dados da leitura dos hidrémetros individuais, conforme acordado com o
condominio previamente.

§ 3° A diferenga apurada entre o volume utilizado no hidrémetro principal e a soma dos
volumes medidos nos hidrémetros individuais, positiva ou negativa, deve ser cobrada
separadamente em fatura prépria do condominio ou conjunto habitacional como.um
todo, prevalecendo o volume utilizado no hidrémetro principal.

§ 4° Em caso de impedimento para realizagéo da leitura dos hidrometros individuais,
as faturas individuais de que trata o caput do art. 102 deverdo conter aviso sobre o
motivo de néo ter sido realizada a leitura individual naquele més.

Art. 109. Instalada a medigéo individualizada pelo prestador de servigos, cada unidade
usuéria passa a ser considerada como um usuario independente -para fins de
faturamento e cobranga, sendo emitida uma fatura para cada unidade.

§ 1° As unidades usuérias mencionadas no caput podem ter o servico de
abastecimento de égua suspenso individualmente caso se enquadrem em uma das
situagdes previstas no art. 110.

§ 2° As unidades usuérias mencionadas no caput podem solicitar o desligamento
individual do seu ramal interno, observando o disposto nos art. 123 e art. 124 desta
resolug&o.

Art. 110. A prestagdo do servigo de abastecimento de dgua pode ser suspensa, a
qualquer tempo, seni prejuizo de outras sangées, nos seguintes casos:

| — utilizag&o de artificios ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, violagdo nos
equipamentos de medig¢&o e lacres, com intuito de provocar alteragées-nas condigbes
de abastecimento ou de medigéo, inclusive a utilizagdo de qualquer dispositivo que
promova sucgdo no ramal externo ou na rede de abastecimento de agua;

(..)
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lll - ligag&o clandestina ou religagdo a revelia do prestador de servigos;.

(.)

VIl — quando impedida a realizagdo de leitura por 6 (seis) ciclos consecutivos;

VIl - quando impedida a instalagdo do hidrémetro, mesmo havendo viabilidade
técnica, apos 6 (seis) ciclos de faturamento;

(..

XI — inadimplemento do usuéario acerca do pagamento da fatura relativa & prestagéo
de servigo publico de abasteciménto de agua e/ou de esgotamento sanitario ou de
servigo néo tarifado, observadas as condigées do art. 115.

Paragrafo dnico. No caso de condominio ou conjunto habitacional com medigéo
individualizada pelo prestador de servigos nos termos do Capftulo VII, a suspenséo é
aplicavel tanto ao hidrémetro principal quanto aos hidrémetros individuais.

(...)

Art. 112. Na hipétese de atraso no pagamento da fatura emitida pelo prestador de
servigos, faculta-se a cobranga de multa e corregédo pela Taxa Selic.

(.)

§ 4° O usuario inadimplente pode ser inscrito em servigo de protegdo ao crédito.
(Redagéo dada pela Resolugdo Arsae-MG n° 165, de 26 de abril de 2022).”

Conforme apresentado acima, o art. 104 da Resolugdo Arsae-MG 131/2019 deierminou que os
requisitos técnicos para a instalagao e realizagdo da medicao individualizada fossem estabelecidos
pelo prestador de servigos e submetidos a Arsae-MG para homologagéo.

No caso da Copasa MG e da sua subsidiaria Copanor, a homologacéo dos requisitos técnicos foi
realizada pela Resolugcdo Arsae-MG n° 169, de 21 de julho de 2022. O Parecer Técnico GRO n°
010/2022, que embasou a homologacdo, e o manual de requisitos técnicos homologado, estéo
disponiveis no site da Arsae-MG*. O manual homologado previu um prazo de 360 dias para a adog&o
das novas regras, contado a partir da data da homologacgéo (21/07/2022). Em raz&o desse prazo, a
efetiva aplicagédo das regras de faturamento de condominios com medig&o individualizada previstas
na Resolugao Arsae-MG 131/2019 ocorreu a partir de agosto de 2023.

Por fim, cabe citar também a Resolugcéo Arsae-MG n° 149/2021%, que dispde sobre a tipificacdo das
condutas irregulares cometidas pelos usuérios e estabelece os procedimentos de fiscalizagcZo e de
aplicacao de sangdes pelos prestadores. Dentro do escopo dessa resolugdo, séo -estabelecidas
regras que permitem faturar os volumes fraudados, considerando o uso presumido qu outros critérios.
Em seu art. 8° ela dispée que, no caso de -irregularidades que afetem o sistema de medicdo e
faturamento, como € o caso das ligagdes clandestinas, é devida a cobranga do ressarcimento pelos
valores nao faturados:

“Art. 8° Além das sangdes cabiveis, sera devido o ressarcimento pelos danos
causados e outros custos gerados ao prestador, e, no caso de irregularidades que
afetem o sistema de medigdo e faturamento, o ressarcimento pelos valores néo
faturados.”

4 www.arsae.mg.gov.br/wp-content/uploads/2023/03/PT-GRO-n0-010-2022-MIA.pdf

5 Disponivel em: www.arsae.mg.gov.br/2021/03/17/resolucao-149-2021/

Obs.: os documentos previstos na Resolugéo Arsae-MG 149/2021 foram homologados pela Resolugéo Afsae-MG 170/2022,
disponivel em: www.ars ae.mg.qov.br/2022/07/22/resolucao-170-2022/
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Para viabilizar essa cobranga dos valores ndo faturados, os arts. 9° € 10 da mesma resolucéo
estabelecem as regras de determinagé&o do periodo de duracéo da fraude (art. 9°) e do volume
utilizado (art. 10). Dentre os critérios para determinag&o do volume, estdo a estimativa com base em
média histérica e com base em uso presumido.

v

Ainda, os arts. 11 e 12 estabelecem regras relacionadas a devida comunicag&o ao usuario e sobre o
direito de contestagéo da cobrancga. :

6. ANALISE DOS IMPACTOS DA MUDANGA ESTABELECIDA NA RESOLUGAQ 131/2019

Antes de adentrar a discuss3o das alternativas e dos respectivos impactos para a solugéo dos
problemas descritos na seg&o 2, esta segdo apresenta uma andlise dos impactos financeiros da
mudanca estabelecida pela Resolugdo Arsae-MG n° 131/2019 na regra de faturamento dos
condominios com medigao individualizada.

Quando foi estabelecida a mudanca da regra em 20196, a Arsae-MG néo dispunha dos dados
necessarios para verificar ou estimar esse impacto, mas esperava que fosse um impacto pequeno,
supondo que o consumo de agua nas dreas comuns fosse baixo em relagéo ao consumo total de
cada condominio. Porém, para muitos dos condominios, essa conjectura estava incorreta.

Observando os dados do més de setembro de 2024 referentes aos condominios que possuem
medic&o individualizada implantada pela Copasa e excluindo alguns casos atipicos’ , verifica-se que,
em média, o consumo de agua nas areas comuns representavacerca de 12% do consumo
total. Para condominios maiores, esse percentual representa um volume significativamente alto, que,
ao ser faturado integralmente para 1 economia (fatura do condominio), acaba sendo realizado em
faixas de consumo bastante altas (mais caras), resultando em um valor cobrado significativamente
maior do que seria se esse volume fosse rateado entre todas as economias do condominio.

Destaca-se que esse percentual médio de 12% deve ser interpretado com cautela e ndo deve ser
utilizado como uma referéncia, visto que os percentuais observados em cada condominio variam
muito em relagao a média, havendo extremos de 0% e de 97%. A mediana é de 8,2%, indicando
que, na metade dos condominios, 0 consumo nas areas comuns € de até 8,2% do consumo total do
condominio. Dentre esses, a média & de aproximadamente 2%. Porém, na outra metade, a média é
de 22,4% (variando de 8,2% a 97%).

Além disso, sabe-se que alguns dos casos em que o volume medido nas areas comuns é muito alto
em relagéo ao consumo total sdo justamente os casos em que ha problemas de fraudes (gatos)

6 A mudanga foi estabelecida na Resolugdo Arsae-MG 131/2019, mas houve um periodode adaptagdo. O manualde requisitos témicos
da medi¢do individualizada elaborado pela Copasa/Copanor e homologado pela Arsae-MG previu um prazo de 360 dias para a adogdo
das novas regras, contadoa partirda data da homologagcdo do manual (21/07/2022). Em razdo desse prazo, a efetiva aplicacgio das novas
regrasocorreu a partirde agostode 2023.

7 Dos 1.641 condominios encontrados no banco de faturamento de set/2024, foram excluidos para fins desta andlise: aqueles que
continhameconomias classificadas nascategorias p ublica ouindustrial; aqueles que estavam registrados no bancode faturamento como
condominios sem medicdo indivi dualizada (vd rias e conomias associadasa uma liga¢do em uma linha Gnica); aquelesque possuiam valor
zero no campo de CPF ou CNPJ; aqueles em que havia apenas uma economia; e um condominio que ndo possuia matricula principal. Em
seguida, também foram excluidos aqueles em que a Arsae-MG identificou divergénciasuperiora 1% no calculodovalor faturado. Por fim,
dos 1.373 condominios restantes, foram e xcluidos outros 9 que se enquadravam em alguma destas situagdes: (i) condominios onde 100%
das economias estavam com a ligagdo individual de dgua desligada; (ii) condominios onde 100% do volume de dgua consumido era
referente as dreascomuns, ou seja, ndo havia qualquer consumo nas economias individuais; e (iii) condominios onde ndo havia qualquer
consumo de dgua. Restaram entdo 1.364 condominios com um total de 27.293 unidades usudrias.
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dentro dos condominios. Se forem filtrados apenas os condominios em que todas as economias
estdo com ligagao de agua ativa e com volume medido de agua maior que zero, para enxergar um
cenario potencialmente livre dos casos de fraudes, o percentual médio de consumo nas areas
comuns em relacdo ao total cai para 9,26% (mediana = 6,5%).

A tabela abaixo mostra a distribuicdo dos condominios por porte e os percentuais médio, mediano e
maximo de consumo nas areas comuns em relagdo ao consumo total, para cada porte de

condominio.

Tabela 3 - Distribuicdo dos condominios por porte e percentual de consumo de
agua nas areascomuns .

Porte {n2 de Volume de dgua utilizado nas
Qtde de
unidades L -dreas comuns, em relacdo ao
usuarias no *| total utilizado no condominio
condominio) o Média Mediana Max
235 503 36,9% | 12,04% 6,3% 95,2%
6al0 « 514 37,7%| 11,06% 3,0% 74,5%
11320 220 16,1% 9,87% 5,0% 86,0%
21a50 33 2,4% 16,65% 21,4% 83,9%
51a 100 27 2,0% 16,02% 18,6% 44,2%
101 a3 200 31 2,3% 15,61% 26,4% 93,6%
> 200 36 2,6% 29,23% 50,0% 96,7%
Total 1364 100% @ 12,14% 82% 96,7%

Comoja explicado, a mudancga estabelecida pela Resolucéo Arsae-MG 131/2019 tornou obrigatéria
a emissé&o de uma fatura separada, em nome do condominio, para cobrar pelo consumo medido nas
areas comuns dos condominios. Com essa mudancga, cerca de 91% dos condominigs tiveram algum
aumento em suas faturas (considerando a soma de todas as faturas individuais de cada condominio,
inclusive a fatura individual emitida em nome do condominio).

Dentre os condominios que tiveram algum aumento, o aumento médio foi de 14,86%, mas,
novamente, esse numero nao tem um significado relevante, pois 0 aumento sentido por cada
condominio variou muito a depender das caracteristicas do condominio, conforme demonstrado na
tabela abaixo. Enquanto muitos tiveram aumentos préximos de zero, outros tiveram suas faturas
dobradas, e um deles teve aumento acimade 1.000%, por razdes que serdo exploradas mais adiante.

Tabela 4 - Distribuicao dos condominios por porte e impacto da mudanca de regra de faturamento
estabelecida pela Resolugdao Arsae-MG 131/2019

ARSAE-MG — Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia de Minas Gerais - www.arsae.mg.gov.br
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ne de Variagdo média Qtde de e
ads | Mot foturado, i | Ot9ede gyl R A
condominios | i kainctn condominios e wndomﬁtms mid
usudrias no o da regra antiga wmm B com reduclo comaumento O
condominio = para a atual _ nulo* . w .
2as5s 503 36,3% 12,95% 3 0,22% 32 23% -2,54% 468 34,3% 14,09%
6210 514 37,7% 5,56% 7 0,51% 62 45% -1,66% 445 32,6%  6,66%
11220 220 16,1% 7,91% 1 0,07% 12 05% -0,55% 207 15,2% 8,44%
21a50 33 24% 20,98% - 0,00% - 0,0% - 33 24% 20,98%
51a 100 27 2,0% 26,38% 1 0,07% - 0,0% - 26 19% 27,39%
101a 200 31 2,3% 95,86% 3 0,22% - 0,0% - 28 2,i% 106,13%
>200 .36 2,6% 76,87% 2 0,15% | - 0,0% - 34 25% 81,39%

Total 1.364 100% 13,38% 17 12% | 106 7,8% -1,80% |1.241 91,0% 14,86%

* Considerando nulos os impactos entre-0,1% e 0,1%.

Dentre os condominios que tiveram algum aumento, mais de 40% tiveram aumentps relativamente
pequenos, de até 5%. Porém, cercade 30% tiveram aumentos substanciais (acimade 10% ate 50%),
e 4% dos condominios tiveram aumentos superiores a 50%.

Grafico 1 - Impacto da mudanca de regra de faturamento estabelecida pela Res. 131/2019

gtde de condominios e % em relagdoao
total dos que tiveram aumento

% de aumento
<1% {6,8%}

1% a 5%

»5%a 10%
>10% a 20%
>20% a 30%
>30% a 50%
>50% a 100%
>100% a 500%

>500%

Uma parte dos aumentos ilustrados acima decorre das diferentes tarifas aplicadas em razao da
progressividade (tarifas mais altas para consumos mais altos). Como ja mencionado, para muitos
condominios, 0 consumo nas areas comuns & relativamente alto, e, ao ser faturado em uma unica
fatura em vez de ser rateado entre as unidades usuarias do condominio, acaba sendo faturado em
tarifas mais altas, devido a progressividade.

Porém, para boa parte dos condominios, o principal motivo do aumento ndao foi a
progressividade das tarifas, mas sim a cobranga da tarifa fixa na fatura do condominio, que
antes sO era cobrada nas faturas individuais de cada unidade usuaria.

Especialmente no caso de condominios muito pequenos, com apenas 2 ou 3 economias, por
exemplo, a obrigatoriedade de emissaode uma fatura especifica para o condominio,”com a cobranca
de uma tarifa fixa correspondente a essa “economia”, fez com que o valor total cobrado dos
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moradores daquele condominio tivesse um aumento significativo. Também ha rmuitos casos de
condominios que ndo possuem qualquer consumo nas areas comuns. Para estes, a mudanga
simplesmente ocasionou a cobranca de uma tarifa fixa a mais. Esse foi o caso de 411 condominios
(30,1% dos analisados), que tiveram um aumento médio de 9,5% exclusivamente em raz&o da tarifa
fixa cobrada na fatura adicional emitida para o condominio.

Expurgando os efeitos da cobranga de tarifa fixa na fatura emitida para o condominio, tem-se
que menos de 20% dos condominios teriam algum aumento. Os outros mais de 80% teriam
reducbes ou os impactos seriam nulos. Dentre os cerca de 20% que teriam algum aumento (269
condominios), esses aumentos variam desde proximos a zero até 1.096%, resultando em umameédia
de 36,4%. Novamente, essa média é puxada para cima pelos casos extremos. Mais da metade
desses 269 condominios teriam aumentos de até 13%.

Tabela 5 - Impacto da mudancga de regra de faturamento estabelecida pelé Resolugado Arsae -MG
131/2019, se ndo houvesse cobranca de tarifa fixa na fatura emitida para o condominio

ne Variagdo médi de de
e Qtde de sdo média FEENE Qtde de Qtde de
unidades no total faturado, | condominios . Reducdo : Aumento
condominios condominios condominios '
usudrias no daregra antiga | com impacto média - médio
por porte . com redugdo com aumento
condominio para a atual nulo
2as 503 36,9% -1,45% 193 14,15%| 277 20,3% -4,79% 33 24% 18,16%
6al10 514 37,7% -0,10% 122 8,94% | 320 23,5% -3,10% 72 53% 13,10%
11320 220 16,1% 4,90% 81 5,94% 71 52% -1,59% 68 50% 17,52%
21a50 33 2,4% 19,64% 9 0,66% 2 0,15% -0,61% 22 16% 29,52%
51a 100 27 2,0% 25,77% 6 0,44% 1 0,07% -0,36% 20 1,5% 34.81%
101a 200 31 2,3% 95,49% 9 0,66% - - - 22 1,6% 134,56%
> 200 36 2,6% 76,72% 4 0,2%% - - - 32 23% 86,31%
Total 1364 100% 5,40% 424 311% | 671 49,2% -3,63% 269 19,7% 36,44%

* Considerando nulos os impactos entre-0,1% e 0,1%.

Grafico 2 - Impacto da mudanca de regra de faturamento estabelecida pela Resolugdo Arsae -MG
131/2019, se nio houvesse cobranca de tarifa fixa na fatura emitida para o condominio
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Nesse cenario, os aumentos exorbitantes, acima de 100%, se restringiriam a 15 condominios, dentre
os quais 13 apresentavam um alto indice (30% a 87%)® de unidades usuarias com a ligagéo de agua
cortada/desligada ou com consumo zerado, o que representa um indicio da existéncia de fraudes
internas, que elevam substancialmente o consumo medido nas areas comuns, provocando o
aumento percebido na fatura do condominio. 'Se forem filtrados todos os condominios que
tiveram aumentos acima de 30% sem considerar a tarifa fixa adicional®, existe uma correlagao
estatistica de quase 70% entre o percentual de aumento e o percentual de economias com a
ligacdo de agua desligada ou consumo zerado.

Neste estudo, consideramos que o indice de unidades usuérias com ligagéo desligada™ ou sem
consumoem um condominio é alto quando a quantidade de economias nessas situagdes ultrapassar
21% do total de economias do condominio. Essa referéncia de 21% corresponde a média de casas
vazias apurada pelo IBGE no Censode 2022.

Quando uma economia esta com a ligagdo desligada ou sem consumo, pode significar simplesmente
que o imdvel estd desocupado ou que os moradores estdo temporariamente ausentes. Porém,
também pode significar que a ligag&o foi desligada por fraude ou falta de pagamento, ou, mesmoque
a ligagéo ainda esteja ativa, que o morador pode estar consumindo apenas a agua de uma conexao
fraudulenta, para evitar a cobranga. Pode-se suspeitar destas situagdes atreladas a fraudes quando
o percentual de economias aparentemente desocupadas esta acima da média de referéncia, para
entdo direcionar melhor as analises.

Considerando a referéncia de 21% de iméveis desocupados, percebe-se que, para os condominios
com indice até 21%, ndo ha correlacéo significativa entre esse indice e 0 aumento percebido nas
faturas quando houve a mudanga de regra de cobranga. Por outro lado, para os condominios com
indice superior a 50%, por exemplo, ha uma correlagéo de 64%. Essa correlagéo pode ser explicada
pelo fato de que, se as economias aparentemente desocupadas nao estao realmente desocupadas,
esses usuarios estdo utilizando agua por meio de conexdes fraudulentas dentro do condominio, e
essa agua é medida no hidrébmetro principal, sendo cobrada na fatura do condomini, referente ao
consumo das areas comuns.

A tabela abaixo evidencia a relagdo direta entre o percentual de economias sem ligagcéo de agua ou
com consumo zerado, com o percentual de consumo de agua nas areas comuns € com o impacto
da mudanca de regra de faturamento, em termos de aumento no valor total cobrado dos condominios.
Percebe-se que, quanto maior a propor¢cdo de economias aparentemente desocupadas, maior a
propor¢éo de consumo nas areas comuns em relagao ao total consumido no condominio, e maior o
impacto sentido com a mudanga de regra (aumento no valor cobrado), desconsiderando aqui os
efeitos da cobranga de uma tarifa fixa adicional.

Tabela 6 - Relagao entre o percentual de unidades usuarias desocupadas e o
consumo de agua nas areascomuns dos condominios

8 Neste estudo, consideramos que o indice de unidades usuariascom ligagdo desligada ou sem consumo em um condominio é alto quando
a quantidade de economiasnessasituagdo ultrapassar 21% do total de economias do condominio. Essa referénca de 21% corresponde a
média de casas vazias apurada pelo IBGE no Censo de 2022.

9 Um total de 70 condominios de enquadra nessa situacao.

10 No banco de faturamento, essas economias estdo “sem ligagdo de dgua”. Ndo é possivel inferir exatamente se foram desligadas por
iniciativado prestador ou porsolicitagdo do usudrio.
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Em resumo, a partir da analise feita nesta seg¢ao, é possivel concluir que:

Portanto, recomenda-se:

% de economias % consumo de Aumento nas faturas
sem ligagdo de dgua 4guanasdreas  apds mudanca de
ou consumo zerado comuns regra, sem tarifa fixa

Até21% 10,17% 1,26% -

>21% 24,15% 30,70% .
>21% até 50% 20,85% 11,09%
>50% até 75% 45,70% 59,52%
>75% 77,76% 628,46%

A mudanca estabelecida pela Resolugéo Arsae-MG n° 131/2019 na regra de faturamento dos
condominios com medigao individualizada provocou, para a maioria dos condominios, um
aumento maior que o esperado no valor total das faturas de agua e esgoto; -

Para a maioria desses condominios, o principal motivo do aumento nao foi a progressividade
das tarifas, mas sim a cobranga da tarifa fixa na fatura do condominio, que antes sé era
cobrada nas faturas individuais de cada unidade usuaria;

Expurgando os efeitos da cobranca de tarifa fixa na fatura emitida para o condominio, tem-se
que menos de 20% dos condominios teriam algum aumento, e os outros mais de 80% teriam
redugdes ou os impactos seriam nulos; e

Neste ultimo cenario, os aumentos exorbitantes se restringiriam a poucos condominios,
dentre os quais a maioria apresenta um alto indice de unidades usuarias com a ligagao de
agua cortada/desligada ou com consumo zerado, o que representa um indicio da existéncia
de fraudes internas, que elevam substancialmente o consumo medido nas areas comuns,
provocando o aumento percebido na fatura do condominio.

Avaliar a possibilidade de alterar a regra da Resolugéo Arsae-MG n°® 131/2019 para eliminar
a cobranca da tarifa fixa na fatura do condominio, referente ao volume utilizado nas areas
comuns; e

Avaliar uma forma de enderegar o problema relativo as ligagdes clandestinas dentro dos
condominios.
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7. IMPACTOS DAS POSSIVEIS ALTERNATIVAS PARA O ENFRENTAMENTO DOS
PROBLEMAS IDENTIFICADOS:

Foram avaliadas 7 alternativas:

1) Passara permitir que cada condominio escolha entre a regra antiga e a regra atual

2) Voltar para a regra antiga, sem opgao de escolha;

3) Eliminar a cobranga da tarifa fixa referente a fatura do condominio;

4) Faturar o consumo das areas comuns em faixas de consumo menores, considerando o n° de
economias existentes no condominio como um todo;

5) Faturar o consumo das areas comuns na Tarifa Social quando a maioria das economias do
condominio estiver na categoria socialou quando o condominio for um
empreendimento habitacional de interesse social,

6) Estimar o volume referente as fraudes e faturar diretamente os responsaveis;

7) Concomitantemente a alternativa 6, n3o tratar os condominios informais como condominios,
para fins de faturamento.

Conforme sera discutido a seguir, as alternativas 1 a 5 ndo atacam a raiz dos problemas relativos as
fraudes, mas enderecam a questdo das faturas elevadas em nome dos sindicos e a consequente
inadimpléncia em relagdo a essas faturas. :

Por suavez, as alternativas 6 e 7 buscam uma forma de responsabilizar diretamente os fraudadores,
evitando que os custos gerados pelas ligacdes clandestinas recaiam sobre os demals usuarios dos
Servigos. . .

Destaca-se que algumas das alternativas ndo sdo excludentes, e podem set implementadas
conjuntamente.

Alternativa 1: Passar a permitir que cada condominio escolha entre a regra antiga e a regra
atual

O condominio (por meio dos seus representantes, geralmente os sindicos) poderia escolher se o
volume consumido nas areas comuns seria faturado separadamente, sendo emitida uma fatura em
nome do condominio (regra atual), ou se esse volume seria rateado igualmente entre todos os
moradores e somadoaos seus respectivos consumos, que sdo faturados e cobrados de cada unidade
usuaria, sem emissao de fatura para o condominio (regra antiga).

Assim, por exemplo, os condominios irregulares, sem CNPJ e sem organizagao para recolhimento
das contribuicdes dos moradores para pagamento de suas despesas, poderiam optar pela regra
antiga, que minimiza os seus problemas.

Por outro lado, o problema das fraudes continuaria afetando os demais moradores do condominio da
mesma forma, pois a responsabilidade de pagar pelo consumo fraudulento ainda seria imputada a
eles, agora pelo rateio desse volume direto nas faturas individuais. A diferenca é dque, desta forma,
os moradores ndo teriam a opcao de se negar a pagar essa despesa sem ser penalizados. Se ndo
pagarem as suas faturas individuais, poderéo ter o seu nome inscrito nos cadastros de protegéo ao
crédito ou até ter o seu abastecimento suspenso..Pelo contrario, na situagéo atual, ndo ha penalizagéo
direta do usuario fraudador no caso dele se negar a contribuir com o pagamento das despesas do
condominio, dada a falta de regularizagéo e de organizagao dos condominios em questao.

Vantagens: ;
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(i) solugéo para o atual problema dos sindicos de condominios irregulares, que, optando pela regra
antiga, poderiam deixar de ter faturas em valores altos emitidas em seu nome;

(i) maior flexibilidade para o condominio, que poderia avaliar qual é a melhor regra de cobranga dado
0 seu contexto especifico;

(iii) possivel reducéo do problema dos prestadores com a inadimpléncia.
Desvantagens:

() ndo resolve o problema dos moradores em situagéo regular, que continuariam pagando pelo
consumo fraudulento de outros moradores, seja no rateio feito pelo prestador, ou no rateio das
despesas do condominio entre os moradores;.

(i) ndo resolve o problema de perdas de agua em razéo dos gatos e dos vazamentos internos, e
dificulta a sua identificagdo quando os condominios optarem pela regra antiga;

(iif) passariam a existir duas formas de faturamento diferentes para condominios com medigcdo
individualizada implementada pelo prestador, trazendo uma complexidade a mais para o faturamento
e para as analises das bases de dados, tanto pelo prestador quanto pelo regulador;

(iv) com o retorno da regra antiga de cobranga do uso comum dos condominios, haveria uma perda
de transparéncia a respeito desse tipo de consumo, uma vez que ndo haveria a emissao de faturas
especificas para o uso comum. A redugao dessa transparéncia poderia agravar a condigao de
perdas de agua em razéo dos gatos e dos vazamentos internos, que poderiam deixar de ser
percebidos.

IMPACTO FINANCEIRO: Supondo que todos os condominios escolhessem a forma de faturamento
mais vantajosa (menor valor total), haveria uma reducéo no faturamento da Copasa da ordem de R$
1,16 milhao, o que representa cercade 0,17% do faturamento da Copasa. Ou seja, a partir da préxima
revisao tarifaria, seria percebido um aumento de aproximadamente 0,17% na tarifa média geral, e,

em contrapartida, cerca de 1.240 condominios teriam redugdes variadas em suas faturas.

Alternativa 2: Voltar para a regra antiga em todos os casos

O volume consumido nas areas comuns voltaria'a ser rateado igualmente entre todos os moradores
e somado aos seus respectivos consumos, que sao faturados e cobrados de cada unidade usudria.
Deixaria de ser emitida uma fatura para o condominio, reduzindo a transparéncia para o consumo de
uso comum dos condominios. -

Vantagens: as mesmas da alternativa 1, além de que a regra de faturamento de todos os
condominios com medigc&o individualizada implementada pelo prestador voltaria a ser a mesma
adotada para os condominios sem medigcao individualizada.

Desvantagens:

(i) assim como na alternativa 1, também n&o resolve o problema dos moradores em situagdo regular,
que continuardo pagando pelo consumo fraudulento de outros moradores, e também néo resolve o
problema de perdas de agua em razao dos gatos e dos vazamentos internos; -

(i) haveria o desgaste causado por mais uma mudanga de regra para os condomlnlos em situacao
regular. S&o gerados custos de comunicagéo e de adaptacéo, e pode haver percepgédo negativa em
relagé@o ao prestador e ao regulador pela mudancga frequente nas regras;
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(iii) haveria uma redugdo na transparéncia para 0 uso comum dos condominios. A redugao dessa
transparéncia agrava a condigdo de perdas de agua em razao dos gatos e dos vazamentos

internos.

IMPACTO FINANCEIRO: Haveria uma redug&o no faturamento da Copasa da ordem de R$ 1,15
milhdo, o que representa cerca de 0,17% do faturamento da Copasa. Ou seja, a partir da préoxima
revisdo tarifaria, seria percebido um aumento de aproximadamente 0,17% na tarifa media geral, e,
em contrapartida, cerca de 1.240 condominios teriam redugdes variadas em suas fafuras e outros
124 teriam impacto nulo ou pequenos aumentos.

Destaca-se que, durante a Consulta Publica n° 66/2026, os prestadores Copasa e Copanor
apresentaram uma contribuicdo informando que, apds a adogédo da pratica determinada pela Arsae-
MG na Resoluc&o 131/2019, que eliminou o rateio da agua de uso comum e instituiu a emisséo de
fatura especifica para o condominio, passou a ser observada uma acgdo efetiva dos sindicos e
responsaveis em buscar o didlogo com o prestador acerca de suas corresponsabilidades no controle
de préticas que afetam o volume registrado para o uso comum, o que ¢é desejavel. Nesse sentido,
os prestadores reforcaram a importancia da fatura especifica do uso comum para a
identificagdo de irregularidades, para o monitoramento das perdas internas e para a
capacidade de fiscalizagdo tanto do prestador quanto da agéncia reguladora, e sugeriram a
desconsideracgao das alternativas n®1 e 2.

.

Alternativa 3: Manter a regra atual, mas eliminar a cobranga de tarifa fixa na fatura referente ao
consumo das areas comuns.

Continuaria sendo emitida a fatura especifica para o condominio com a cobranga pelo consumo das
areas comuns (diferenga dos volumes medidos nos hidréometros individuais em relagdo ao medido no
hidrémetro principal), mas nao seria cobrada a tarifa fixa nessa fatura. Esta alternativa pode ser
adotada concomitantemente as préximas alternativas.

Vantagem: corregao de um viés provocado pela regra criada na Resolugao Arsae-MG 131/2019. A
nova regra de faturamento ficara mais justa e isonémica, pois uma familia que reside em uma casa
ndo paga uma tarifa fixa adicional referente ao consumo de 4gua nas suas areas externas, enquanto
os moradores de condominios pagam, conforme regra atual.

Desvantagem: na versdo preliminar desta AR, a Arsae-MG apontou como desvantagem: da
alternativa n° 3 a necessidade de ajuste no sistemacomercialdo prestador para aplicagdo destaregra
especifica de faturamento, pois, no momento, ndo existe isengdo de tarifa fixa. A principio, supds-se
que bastaria aplicar tarifa fixa zero para essas faturas, mas que poderia haver alguma dificuldade
ainda n&o identificada.

Porém, durante a Consulta Publica n° 66/2026, a Copasa informou que, sob a ética do prestador, a
alternativa é tecnicamente adequada e operacionalmente viavel.

IMPACTO FINANCEIRO: Isoladamente, o impacto desta medida sobre o faturamento total da
Copasa, por exemplo, seria de aproximadamente 0,008% (menos de R$ 680 mil por ano),
considerando todos os condominios identificados no banco de faturamento de set/24 e considerando
que todos eles tivessem os servigos de agua e esgoto. Ou seja, para eliminar a cobranca da tarifa
fixa na fatura emitida para os condominios, referente ao consumo nas areas comuns, seria necessario
um aumento de aproximadamente 0,008% na,tarifa média geral cobrada de todos os usuarios,

ARSAE-MG - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia de Minas Gerais - www.arsae.mg.gov.br
Cidade Administrativa Presidente Tangredo Neves — Rod. Joao Paulo I 4001 - Prédio Gerais, 2° andar — Belo Horizonte/MG

pag.17



ARSAE-MG

AGENCIA REGULADORA

aumento este que ocorreria naturalmente no préximo processo de revisdo tarifaria: periddica. Cabe
lembrar que, mesmo que essa nova alteragdo seja feita muito antes da préxima revisdo
tarifaria, ndo cabera qualquer compensagao ao prestador a titulo de reequilibrio durante este
ciclo, visto que a alteragdo promovida em,2019 (efetivamente aplicada em 2023) nao foi
considerada no célculo da RTP de 2021. Ou seja, o prestador absorveu um lucro a maior
durante o ciclo 2021-2025, que nao foi e nem sera reequilibrado, da mesma forma que nao
havera compensacéo retroativa dos impactos de eventual reversdo daregra.

Alternativa 4: Faturar o consumo das areas comuns em faixas de consumo menores,
considerando o numero de economias existentes no condominio

Alterar a regra de faturamento do consumo das areas comuns, deixando de considerar como uma
economia para fins de faturamento e passando a considerar o numero de economias do condominio.
Por exemplo, se o consumo das areas comuns for de 100 m* e o condominio tiver 10 unidades
usuarias, o calculo da fatura do uso comum seria feito considerando o somatério de 10 faturamentos
de 10 m®*em vez de 1 faturamento de 100 m*.-

Vantagens: ‘

(i) reducé@o do valor da fatura de uso comum, por ser calculada em faixas de consumo mais baixas. A
reducéo da fatura pode facilitar a capacidade de pagamento pelos sindicos e reduzir a inadimpléncia;

(i) em alguns casos, o calculo ficara mais em linha com o faturamento do volume consumido nas
areas externas de casas e dos condominios sem a medig¢ao individualizada, porém nao igual, pois as
faixas de consumo seriam ainda mais baixas neste novo cenario.

Desvantagens:

(i) a regra pode ter um efeito de reduzir o incentivo ao uso consciente nas areas comuns (lavagem de
areas externas, enchimento de piscinas, etc);

(i) ndo resolve totalmente (apenas reduz) o problema dos moradores em situacao regular, que
continuardo pagando pelo consumo fraudulento de outros moradores (mesmo que faturado com
tarifas menores), e também néo resolve o problema de perdas de agua em raz&o dos gatos e dos
vazamentos internos;

(iii) a tarifa média cobrada por esse consumo passaria a ser significativamente menor do que a tarifa
média cobrada pelo consumo em areas externas de casas e em areas externas comuns de
condominios sem a medigcao individualizada. Tanto nas casas quanto em condominios sem medi¢ao
individualizada, o consumo nas areas externas € somado ao consumo interno das residéncias, sendo
faturado em faixas de consumo maiores do que seria se fosse faturado de forma separada.

(iv) a reducao tarifaria para esses usuarios significaria um aumento das tarifas para os demais
usuarios, mesmo que esse aumento seja pequeno ao ser rateado para todos.

IMPACTO FINANCEIRO: Considetando os 1.364 condominios avaliados na area de atuacao da
Copasa, o aumento necessario na tarifa média geral para compensar a perda de receita seria de
aproximadamente 0,167%.

Alternativa 5: Faturar o consumo das areas comuns na Tarifa Social em alguns casos
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Alterar a categoria de usuario considerada para faturamento do consumo das areas comuns: em vez
de considerar sempre a categoria residencial, passar a considerar a categoria residencial social
quando mais da metade das unidades usudarias do condominio forem cadastradas na categoria social,
por_exemplo. Considerando os 1.364 condominios avaliados na area de atuacéo da Copasa, a
redugéo tarifaria atingiria 28 condominios (2,05% do total) com um total de 804 unidades usuéarias.
Destes, 5 condominios estdo dentre os que tiveram aumentos relevantes com a mudanga de regra
de faturamento. Qutro critério que pode ser utilizado é se o condominio se enquadra como
empreendimento habitacional de interesse social.

Vantagens:

(i) redugéo do valor da fatura de uso comum, que pode facilitar a capacidade de pagamento pelos
sindicos e reduzir a inadimpléncia; e

(ii) isonomia com o faturamento de uso comum para usuarios da categoria social residentes em casas:
se o usuario residente em uma casa esta cadastrado na categoria social, todo o seu conrsumo é
faturado com a tarifa social, inclusive o consumo das areas externas. .

Desvantagens:

(i) ndo resolve totalmente (apenas reduz) o problema dos moradores em situagéo regular, que
continuardo pagando pelo consumo fraudulentd de outros moradores (mesmo que faturado com
tarifas menores), e também nao resolve o problema de perdas de agua em raz&o dos gatos e dos
vazamentos internos;

(ii) a concessdo de beneficios da Tarifa Social ndo teria mais uma focalizagdo direcionada apenas
aqueles usuarios de baixa renda, conforme diretrizes da Lei Federal 14.898/2024, que instituiu regras
para a Tarifa Social de Agua e de Esgoto;

(i) a reducgéo tarifaria para esses usuarios significaria um aumento das tarifas para os demais
usuarios, mesmo que esse aumento seja pequeno ao ser rateado para todos.

IMPACTO FlN_ANCEIRO: Considerando os 1.364 condominios avaliados na area de atuag&o da
Copasa, o aumento na tarifa média geral para subsidiar a redug&o tarifaria seria de aproximadamente
0,0006% (cercade R$ 4 mil por ano), além do impacto da alternativa 4. ‘.

-

Alternativa 6: Estimar o volume referente as fraudes e faturar diretamente os responsaveis

O principal objetivo dessa alternativa € tentar definir uma regra que permita estimar quanto é
realmente consumo nas areas comuns dos condeminios e quanto é consumo fraudado pelos usuarios
com ligacdo clandestina, estando estes com o abastecimento suspenso pelo prestador ou ndo'".

O volume estimado referente as fraudes seria faturado e cobrado das unidades usuérias que estio
com ligacdo clandestina. Desta forfa, se essas faturas nédo forem pagas, o valor sera computado
como inadimpléncia, em vez de ser cobrado do condominio.

Continuaria sendo emitida uma fatura para o condominio referente ao volume utilizado nas areas
comuns, apurado pela diferenga entre o volume medido no hidrémetro principal e o somatério dos
volumes consumidos em cada unidade usuaria. Porém, esse somatorio consideraria, além dos
volumes medidos nos hidrometros individuais, o volume estimado para as unidades usuarias

11 £ possivel que, mesmo depois do a bastecimento re stabeleddo, e sses usudrios continuem com os gatos para que ndao sejam cobrados
peloconsumo medido no hidrometro individual.
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com ligagao clandestina. Inevitavelmente, se o volume fraudado real for maior que o estimado, essa
diferenca continuara sendo imputada como consumo das areas comuns e cobrada do condominio.

O Anexo | da Resolugdo Arsae-MG n° 131/2019 traz uma tabela com os parametros para o calculo
do volume presumido para os casos em que € necessario estimar o volume utilizado e n&o ha histérico
para apurar o volume médio. Por exemplo, para casas e apartamentos residenciais de até 100 m2 de
area construida, o uso presumido definido atualmente é de 150 litros de agua por pessoa por dia.
Para casas populares em conjuntos habitacionais, esse parametro é de 80 litros por pessoa por dia.

Por sua vez, a Resolugéo Arsae-MG n° 149/2021, que dispde sobre a tipificacdo das condutas
irregulares cometidas pelos usuérios e estabelece os procedimentos de fiscalizago e de aplicagao
de sangdes pelos prestadores, apresenta, em seu art. 10, algumas opgdes para a estimativa do
volume fraudado. Dentre elas, duas podem ser aplicadas no contexto discutido aqui:

e Meédia dos trés maiores volumes de agua medidos nos 12 ciclos de faturamento anteriores ao
inicio da irregularidade; ou '

¢ 150% do volume presumido, calculado conforme estabelecido no art. 73 da Resolucdo Arsae-
MG n° 131/2019, ficando dispensada a participagédo do usuario na elaboragéo e assinatura do
questionario previsto.

Ao definir o parametro para uso presumido das unidades usudrias com ligacdo clandestina, é
necessario lembrar que esses usuarios tendem a consumir mais do que a referéncia padrdo de
consumo, visto que ndo ha qualquer incentivo ao consumo racional. Por essa razao, a Resolugéo
Arsae-MG n° 149/2021 definiu a consideragéo de 150% do volume presumido nos casos em que ndo
€ possivel observar o volume médio. Assim, a regra de uso presumido significaria considerar 120
litros por pessoa por dia no caso de conjuntos habitacionais populares, e 225 litros por pessoa por
dia no caso de apartamentos de até 100 m=2..

Quadro 1 - Parametros atuais para determinag¢ao do uso presumido em caso de fraude, conforme art.
10 da Resolugao. Arsae-MG 149/2021

. Litros / dia/pessoa| n¥/meés/

Tipo de residéncia | Area construida [Situacdes Sraiides residéncia em

: regulares caso de fraude
acima de 300m? 400 600 48,78
Casas e apartamentos | de 201 até 300m? 300 450 36,59
residenciais de 101 até 200m? | 200 300 24,39
até 100m? 150 225 18,29
cxn?:tsospc;ii‘g;;?oizs qualquer tamanho 80 120 9,76

. Fonte: elaborada a partir dos dados da tabela do Anexo | da Resolugdo Arsae-MG
131/2029, e considerando a regra de determinacdo do uso presumido em caso de
fraude, prevista no art. 10 da Resolugédo Arsae-MG 149/2021. =

Obs.: o célculo dos volumes mensais por residéncia considerou 30 dias e 2,71
moradores (média apurada pelo IBGE no Censo 2022).

Para que estaproposta funcione, o prestador precisa identificar quais unidades usuarias estao
com ligagées clandestinas, o que pode ser feito de duas formas:

e 0 leiturista identifica a fraude no momento da realizagao da leitura do hidrémetro individual; ou
e 0 condominio pode informar ao prestador a lista de unidades usuarias ocupadas e
desocupadas, e atualizar essa informacao sempre que for alterada. As unidades usuarias
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ocupadas que tiverem volume medido consistentemente’ igual a zero” podem ser
consideradas com ligagéo clandestina, devendo haver espago para contestagao por parte do
usuério, mediante apresentacdo de comprovagdo da situag&o regular. Ainda, recebida a
informagao entregue pelo condominio, o prestador pode verificar a situagao in loco para
confirmar a existéncia da fraude.

Considerando que a Resolugdo Arsae-MG n° 149/2021, em vigor, ja permite e estabelece critérios
para estimar e faturar os volumes fraudados, a inovagéo trazida pela proposta analisada aqui € a
cobranga continua (enquanto perdurar a fraude) em vez de apenas retroativa, e a obrigatoriedade de
deducdo desses volumes na apuragéo do volume referente ao uso comum, cobrado na fatura do

condominio.

Vantagens:

(i) a proposta endereca diretamente a situagdo dos condominios irregulares, sem afetar as regras em
vigor para os demais e sem necessidade de tratar usuarios iguais de forma diferente;

(i) o faturamento referente ao consumo fraudulento serd majoritariamente’* contabilizado como
inadimpléncia, sendo apenas parcialmente custeado pelos outros usuarios (até o limite do percentual
regulatério de receitas irrecuperaveis);

(i) ao propiciar uma estimativa do volume consumido nas unidades usuarias com ligagao clandestina,
facilita-se, em alguns casos, a identificacdo da existéncia de vazamentos ocultos, eontribuindo para
o combate as perdas fisicas de agua;

(iv) o prestador, que é quem tem mais gestdo sobre o problema comparativamente aos usuarios em
geral, ficara com o 6nus das fraudes e do excesso de inadimpléncia, tendo incentivos a implementar
acbes de mobilizagdo nos condominios para reduzir esses problemas, como feito pela Copasa em
alguns casos e apresentado a Arsae-MG no relatério inserido no processo SElI n°
2440.01.0001548/2023-43 (documento n°® 86691578).

Desvantagens:

(i) nos casos de leitura remota ou nos casos em que a leitura é realizada por preposto do condominio,
possibilidades permitidas pelo art. 108 da Resolugédo Arsae-MG 131/2019, a fraude ndo sera
identificada pelo prestador no momento da leitura, requerendo que os condominios entreguem a
informacédo sobre as unidades usuarias ocupadas e desocupadas. Ha risco de entrega de
informacgdes incorretas ou desatualizadas;

(i) ha risco de cobranga indevida em razdo do problema acima (informagdes incorretas sobre a
residéncia estar ocupada). Esta desvantagem pode ser mitigada com o envio de comunicagao prévia
e/ou oportunidade de esclarecimento/justificativa da situagéo pelo usuario. .

(iii) a alternativa demandaria algum custo para o prestador de servigos para a adaptagcéo das praticas
comerciais. Esse custo ainda nao foi estimado. Esperava-se que os prestadores de servigos
apresentassem alguma avaliagédo desses custos ao longo da consulta publica, mas isso ndo ocorreu.

A respeito das ressalvas acima, cabe destacar que o problema das ligagbées clandestinas € uma
responsabilidade do prestador e também do condominio, principalmente. Se a infragdo permanece,
o condominio tem o dever de reportar o problema e de agir junto ao prestador para corrigir a situagao.
Ainda, a necessidade de entrega de informacdo do condominio ao prestador ndo deveria ser um

.

12 Por 2 meses oumais, por exemplo.
13 Qu muito proximode zero.
14 Exceto o que exceder as estimativas de uso presumido.
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empecilho, pois, além de ser uma responsabilidade do condominio na posig&o de usuario, ja existem
outras regras que exigem entrega de informagdes similares, como a declaracdo do tipo de uso do
imovel para classificagéo nas categerias.

IMPACTO FINANCEIRO: N&o é possivel estimar corretamente o impacto financeiro desta medida,
pois o calculo dependeria da informagao sobre a existéncia das fraudes ou, no minimo, da informacgéo
sobre os imoveis ocupados e desocupados, a ser entregue posteriormente pelos condominios.
Porém, apenas para se ter uma ideia do possivel impacto, foi efetuada uma simulagcdo hipotética
considerando que: (i) todos os imoveis (unidades usuarias) com ligacdo desligada ou consumozerado
estdo desocupados; e (i) todos os condominios com mais de 21% dos iméveis desocupados (média
de casas vazias apurada pelo IBGE no Censo de 2022) tém indicio da existéncia de fraude.

Com essas premissas, os imoveis desocupados que ultrapassaram o percentuél de 21% foram
faturados a partir do uso presumido, considerando, apenas para as simulagdes apresentadas aqui,
um volume hipotético' de 12 m? por domicilio ocupado, por més. E o volume referente a esse uso
presumido foi deduzido do consumo total das areas comuns, para recalcular a fatura do condominio
sem o consumo supostamente fraudado. Assim, considerando os 1.364 condominios analisados,
haveria uma redugdo de R$ 162,5 mil no faturamento total de agua e esgoto, o que representa
aproximadamente 0,02% da receita tarifaria da Copasa. Seriam beneficiados cerca de 36
condominios, com redu¢cées médias de aproximadamente 15% na soma das faturas individuais e
principal. ' '

Cabe destacar, no entanto, que o impacto relevante desta medida ndo é a redugéo nas faturas, mas
a correta responsabilizagao pelo pagamento do consumo fraudulento. Valores que hoje s&o cobrados
na fatura principal do condominio passariam a ser cobrados individualmente das unidades usuarias
que forem identificadas como fraudadoras por estarem ocupadas e sem consumo medido no
hidrémetro individual.

Alternativa 7: Concomitantemente a alternativa 6, passar a nao tratar os condominios informais
como condominios, para fins de faturamento

Uma outra alternativa possivel seria aplicar as mesmas diretrizes apresentadas na alternativa 6,
porém deixando de emitir a fatura especifica do condominio nos casos em que o condominio esta
irregular, ou seja, ndo ha a formalizacdo de um CNPJ para o condominio. Dos 1.364 condominios
analisados neste estudo, 770 estdo nessa situagéo (56%).

Dai, além das alteragdes colocadas na alternativa 6, seria explicitado na Resolugdo Arsae-MG n°
131/2019 que esse modelo de medig&o individualizada sé pode ser implementado em condominios
ou conjuntos habitacionais com CNPJ proprio e que ja tenham estabelecido regimento interno e
convencdo de condominio. Na convencdo do condominio devem constar as regras referentes ao
fundo de reserva e a forma de recolhimento das contribuicdes dos moradores para arcar com as
despesas do condominio.

No caso dos condominios que ndo cumpram essas regras € que possuam hidrémetros individuais
para cada unidade usudaria, essas unidades usuarias deverao ser tratadas da mesma forma que as
unidades usuarias que ndo pertencem a condominios, ou seja, o faturamento deve ser feito apenas
a partir dos hidrébmetros individuais. Se houver hidrémetro principal, ele podera ser utilizado para

'S5 Equivalente a 150 litros por pessoa por dia (4,5 m*/pessoa/més), considerando 2,71 moradores por domicilio ocupado,
conforme dados do IBGE (Censo 2022).
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controle das perdas de agua pelo prestador de servicos, mas nao podera ser, utilizado para
faturamento.

Esta abordagem encontra respaldo, a0 menos em parte, no inciso | do art. 62 da Resolugdo Arsae-

MG 131/2019:
“Art. 62. Os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario em condommlo
horizontal podem - ser - prestados:

| — individualmente a cada imével, desde que atendidos os requisitos técnicos; ou
Il — ao conjunto dos iméveis, cabendo aos proprietérios ou & administragdo do condominio a
operagdo e a manutengdo dos ramais internos de agua e de esgoto.”

As unidades usudrias com ligagéo clandestina deveréo ser identificadas e tratadas da mesma forma
que na alternativa 6.

Vantagens:
As mesmas da alternativa 6.

Desvantagens:

As mesmas da alternativa 6, além da possivel dificuldade para obter as informacdes dos imoveis
ocupados e desocupados, visto que, diferentemente da alternativa 6, ndo ha incentivo para os
sindicos entregarem essa informagdo. Na alternativa 6, ainda existira emissao de fatura para o
condominio, sendo do interesse dos sindicos prestar todas as informagdes necessarias para a
identificacdo de fraudes.

Por fim, ressalta-se novamente que algumas das alternativas ndo sdo excludentes, e podem ser
implementadas de forma conjunta:. -

8. COMPARAGCAO DAS ALTERNATIVAS:

Como ja apresentado na segéo 7, foram avaliadas as seguintes alternativas:

1) Passara permitir que cada condominio escolha entre a regra antiga e a regra atual

2) Voltar para a regra antiga, sem opgdo de escolha;

3) Eliminar a cobranca da tarifa fixa referente a fatura do condominio;

4) Faturar o consumo das areas comuns em faixas de consumo menores, considerando o n° de
economias existentes no condominio;

5) Faturaro consumo das areas comuns na Tarifa Social em alguns casos;

6) Estimar o volume referente as fraudes e faturar diretamente os responsaveis;

7) Complementarmente a alternativa 6, deixar de tratar os condominios informais como
condominios, para fins de faturamento. .

Nas alternativas 1 e 2, deixaria de ser emitida a fatura especifica do condominio, pois voltaria a ser
adotada a regra de rateio do consumo das areas.comuns diretamente nas faturas de cada unidade
usuaria (de forma opcional na alternativa 1). A adogdo dessas alternativas implicaria reducdo de
transparéncia em relagdo ao volume consumido nas areas de uso comum dos condominios,
dificultando a identificagao de perdas, vazamentos ocultos e ligagdes clandestinas.

v
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Na alternativa 3, continuaria sendo emitida a fatura especifica para o condominiQ, mas ndo seria
cobrada a tarifa fixa nessa fatura, retirando grande parte do impacto causado pela mudancga de regra
introduzida na Resolug&o 131/2019, como explicado em detalhes na secao 6. -

Nas alternativas 4 e 5, a fatura do condominio também continuaria sendo emitida, mas os volumes

seriam faturados com tarifas mais baixas, o que poderia reduzir o descontentamento e a dificuldade
dos sindicos de efetuar o pagamento dessas faturas.

Percebe-se que as alternativas 1 a 5 ndo atacam araiz dos problemas de ligacdes clandestinas, mas
tratam apenas a questéo das faturas elevadas em nome dos sindicos e a consequente inadimpléncia
em relagéo a essas faturas. Os moradores em situag&o regular continuariam pagando pelo consumo
fraudulento de outros moradores e ndo haveria qualquer desincentivo as ligagdes clandestinas.

Nesse primeiro grupo de alternativas (1 a 5), entende-se como mais adequadas as alternativas
3 e 5, podendo ser implementada também a alternativa 4, mesmo havendo algumas ressalvas.
Essas trés alternativas sdao nao excludentes.

Por sua vez, a alternativa 6, complementada ou ndo pela alternativa 7, busca responsabilizar
diretamente os fraudadores, evitando que os custos gerados pelas ligagdes clandestinas recaiam
sobre os demais usuarios dos servigos. Essa alternativa (n° 6) é pautada no fato de que os usuarios
com ligacao clandestina estéo utilizando os servigcos, apesar do volume nio estar sendo medido.
Portanto, esse volume deve ser estimado e cobrado dos usuarios fraudadores. Caso eles ndo paguem
essas faturas, poderédo ter seus nomes inscritos em cadastros de protecdo ao crédito. Se, ainda
assim, as faturas nao forem pagas, o risco e o énus da perda de faturamento € alocado parcialmente
ao prestador, em vez de totalmente aos outros usuarios. A inadimpléncia s6 é custeada pelos usuarios
até o limite do percentual regulatério de receitas irrecuperaveis.

A diferenga pratica entre as alternativas 6 e 7 € que, naquela, continua sendo emitida a fatura do
condominio, referente ao consumo que ainda restar apés deducao da estimativa de volume fraudado
e dos consumos medidos nos hidrémetros individuais. Por outro lado, na alternativa 7, ndo haveria
emissdo de fatura para os condominios informais, pois estes ndo seriam reconhecidos como
condominios para fins de faturamento, por ndo terem sido regularizados (ndo terem CNPJ, regimento
interno, convengdo de condominio e definicdo da forma de recolhimento das contribuicdes dos
moradores para arcar com as despesas do condominio).

Ressalta-se que, tanto na alternativa 6 quanto na 7, para identificar quais s&o as unidades usuarias
com ligag&o clandestina e que, portanto, serdo faturadas considerando um volume estimado, pode
ser necessario que o condominio informe ao prestador a lista de unidades usuarias ocupadas e
desocupadas, e atualizar essa informagéo sempre que for alterada. As unidades usuarias ocupadas
que tiverem volume medido consistentemente igual a zero poderdo ser consideradas com ligagdo
clandestina. A utilizagdo da informagéo declarada pelos condominios s6 sera necessaria nos casos
de leitura remota ou nos casos em que a leitura é realizada por preposto do condominio, impedindo
a identificaca@o da ligacao clandestina pelo préprio leiturista do prestador.

Na alternativa 7, deve ser reforgada a seguinte desvantagem: diferentemente da alternativa 6, ndo ha
incentivo para os sindicos entregarem ao prestador as informagdes dos imoveis ocupados e
desocupados, visto que n&o haveria emissao de fatura para o condominio (sindicos). Na alternativa
6, ainda existira emissao de fatura para o condominio, sendo do interesse dos sindicos prestar todas
as informagdes necessarias para a identificagcdo das fraudes, de modo a reduzir o valor das faturas
emitidas em seus nomes. .
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CONCLUSAO
Considerando todo o exposto, entende-se a alternativa 6 como a mais adequada para
enderecar o problema das fraudes internas nos condominios e, de forma complementar,
propde-se implementar também as alternativas 3, 4 e 5.

Assim, a regra de faturamento sera mais justa, isondmica e equilibrada, e espera-se que sejam
reduzidos os problemas de inadimpléncia, de perdas fisicas de agua e de ligagdes clandestinas dentro
dos condominios. '

9. IMPLEM , FISCALIZACAO RAMENTO:.

A proposta sera implementada com a edi¢cdo de uma resolugéo normativa que ira alterar alguns
trechos da Resolugéo Arsae-MG n° 131/2019. Em fungdo dessas alteragdes na Resolugéo Arsae-MG
131/2019, outras regulamentagdes da agéncia também poderdo ser modificadas.

A fiscalizagdo ocorrera normalmente por meio de analises de consisténcia e refaturamentos
realizados pela Geréncia de Informagées Econdmicas (GIE) e pela Geréncia de Fiscalizagdo
Econémica (GFE), com a aplicagdo de sancdes cabiveis em caso de descumprimento. Sendo
verificada a ocorréncia de cobranga indevida, podera ser determinada a devolugdo dos valores aos
usuarios, em conformidade com a Resolug&o Arsae-MG n° 184/2023.

10. TOMADA DE SUBSIDIOS (CONSIDERACOES SOBRE MANIFESTACOES ABERTAS AO
PUBLICO E RECEBIDAS EM PROCESSOS DE PARTICIPACAO SOCIAL):

Esta AIR foi colocada para debate em consulta publica antes da elaboracédo de uma proposta
especifica para alteragdo de normativa. O objetivo inicial foi receber contribuicdées para as diferentes
alternativas levantadas para a solugé&o do problema discutido neste relatério. Apoés a analise das
contribuicdes recebidas, foram selecionadas as alternativas mais adequadas e vidveis para enderecar
o problema, conforme apresentado na se¢éo 8.

A analise e as respostas a todas as contribuicdes recebidas esta no Relatério CRE 02/2026, publicado
junto a esta AIR na pagina da Consulta Publica n° 66/2026'.

Em resumo, foram registradas contribuicdes orais (Audiéncia Publica) e escritas (Consulta Publica)
de trés entidades (Copasa/Copanor, Prefeitura de Betim e Samotracia). De uma forma geral, as
entidades apresentaram argumentos no sentido do acatamento das alternativas 3; 4 € 5, e para a
desconsideracdo das alternativas 1, 2, 6 e 7. Ademais, as contribuicées sinalizaram pelo
desconsideracao da sugestdo de proibir a suspenséo do abastecimento por inadimpléncia no caso
de usuarios da Tarifa Social. ‘

Como se observa neste relatério, a Arsae-MG optou por manter no documento da AIR todas as
alternativas, com a apresentagéo das suas vantagens e desvantagens, uma vez que s&o opgdes
levantadas e discutidas no processq de consulta publica e que foram objeto desta andlise de impacto
regulatério, merecendo o registro dessa avaliagdo. Somente a sugestdo de proibicdo da suspenséo
do abastecimento de agua para usuarios da Tarifa Social foi excluida do relatério final da AR pelas
razdes expostas no Relatério de Contribuicdes da Consulta e Audiéncia Publica 66/2026 (Relatério
Técnico CRE 02/2026).

16 www.arsae.mg.gov.br/consultas-publicas-2026/#CP66
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Ainda, algumas informagdes e argumentos apresentados durante o processo de consulta publica
foram incorporados a este documento, e a Alternativa n°6 foi aprimorada, buscando enderegar melhor
alguns dos aspectos que foram criticados.

Finalmente, o préximo passo sera a elaboragéo da efetiva proposta de alteragdo normativa, que sera
colocada em debate em uma proxima consulta publica. Entende-se que essa abordagem em duas
etapas é mais adequada para evitar retrabalho por parte da Agéncia, ampliar o espacgo de discusséo
e alcancgar a solugao mais adequada.
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