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N° 1.021/2026 — GRVR
Varginha, 17 de margo de 2026
Excelentissimo Senhor
Brenno Henrique Cartunes Alves
Presidente
Camara Municipal
Natércia - MG

Referéncia / Assunto: Oficio 008/2026 - Responde solicitagdo de informagbes do
abastecimento de agua.

Senhor Presidente,

Em atencao a solicitagcado em referéncia, a COPASA MG esclarece que, entre 1° de dezembro
de 2025 e 23 de fevereiro de 2026, o Sistema de Abastecimento de Agua de Natércia
registrou varias ocorréncias excepcionais, como:

v 5 interrupgcdes causadas por falta de energia elétrica pela concessionaria responsavel,
enquanto que no periodo anterior, houve apenas 1 ocorréncia,

v" 2 interrupgdes devido a alta turbidez do manancial (acima de 2.500 NTU), provocada
por fortes temporais a montante da captacao (tromba d’'agua), situagéo nao registrada
em 2024 e 2025;

v' 7 vazamentos de grande porte, sendo 3 na Adutora de Agua Tratada (AAT), sem
registros semelhantes no periodo anterior e os outros 4 casos nas redes de distribuigao
de agua (RDA).

Foram adotadas agdes preventivas e corretivas, incluindo a corregédo de vazamentos ocultos,
a instalagao de registros de manobra, descargas e manutengées nas RDAs e nos quadros de
comando dos motores (QCM).

As manutengdes programadas nao impactaram no abastecimento.

No proximo periodo chuvoso ficaremos atentos para verificar a possibilidade de instalar
grupos geradores de energia na estagao de tratamento de agua e na captagao de agua bruta,
visando reduzir os impactos quando da ocorréncia de queda de energia elétrica.

E importante lembrar que quando o sistema ¢é paralisado, por forgcas maiores, o
restabelecimento do fornecimento ocorre gradualmente, com maior demora nas regiées mais
altas. A area central costuma normalizar mais rapidamente.

Quanto a qualidade da agua distribuida nao ha registros de alteragdo de parametros fisico
quimicos, como cor aparente.
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Reforcamos que imoveis com reservatérios adequados sdo menos afetados por interrupgées

e destaca-se a importancia do uso racional da agua, especialmente diante de instabilidades
no fornecimento.

Sem mais para 0 momento colocamo-nos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios.

Respeitosamente,
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