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AUTOGRAFO DO PROJETO DE LEI N° 09/2020.

Dispée sobre a criagdo e o
funcionamento da Ouvidoria Geral do
Municipio de Natércia e da outras

providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA, ESTADO DE MINAS
GERAIS, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS APROVA E,
EU, CHEFE DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL, SANCIONO E
PROMULGO A SEGUINTE LEI:

Capitulo 1

Das Disposicoes Gerais

Art. 1° - Fica instituido a Ouvidoria Geral do Municipio de Natércia,
Estado de Minas Gerais, como 6rgao responsavel, prioritariamente, pelo
tratamento das manifestacoes relativas as o liticas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administra¢do Publica
Direta e Indireta, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao
aprimoramento da gestdo publica a qual se regera por esta Lei e pelas
normas e procedimentos e adotar e demais disposi¢oes legais pertinentes.
Paragrafo tnico - A Ouvidoria Geral é o 6rgdo responsavel, e forma
prioritaria, pelo acompanhamento das reclamacoes e dentincias relativas
a prestacdo dos servigos publicos da administracdo publica municipal
direta e indireta, bem como das entidades privadas de qualquer natureza
que operem com recursos publicos, na prestagio de servi¢os a populacao,
conforme o inc. I do 3 °do ar t. 37 da Constitui¢do Federal, podendo receber

ainda, sugestdes e elogios.
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Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, consideram-se:
I- usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, publico;

II- servico publico: atividade administrativa ou de prestagdo direta ou
indireta de bens ou servicos a populacdo, exercida por 6rgdo ou entidade
da administracéo publica;

III-agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo publica, ainda
que transitoriamente ou sera remuneracao;

IV- manifestacdes: reclamacbes, denuncias, sugestdes, elogios e
solicitacdes que tenham como objeto politicas ou servigos publicos
prestados e a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizacao de
tais servigos;

V- reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servigo publico;
VI- dentincia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa
da atuacdo de 6rgdo de controle interno ou externo;

VII- sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIII- elogio: demonstrag¢io, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo

oferecido ou atendimento recebido;

Art. 3° - O Ouvidor Geral do Municipio gozara autonomia e independéncia
e sera escolhido pelo Prefeito entre os servidores publicos municipais

efetivos que possuam nivel superior de escolaridade.

Capitulo II

Da Finalidade e Competéncia

Art. 4° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Natércia tem por finalidade,

promover o exercicio da cidadania, recebendo, encaminhando e
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acompanhando sugestdes, reclamagoes, elogios e denuncias dos cidaddos

relativas a prestacdo de servigos publicos municipais em geral, assim
como representacdes contra o exercicio negligente ou abusivo de cargos,
empregos e fungbes do Poder Executivo Municipal, sem prejuizo das
competéncias especificas de outros Orgdos e Entidades integrantes da

Administracdo Municipal.

Art. 5° - Compete a Ouvidoria Geral do Municipio:

I- Receber e apurar denuncias, reclamagdes representagées sobre atos
considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o
interesse publico, praticados por servidores publicos do Municipio de
Natércia, empregados da Administracdo Indireta, agentes politicos, ou
por pessoas, fisicas ou juridicas, que exer¢cam fungées paraestatais,
mantidas com recursos publicos;

II- Estabelecer mecanismo e instrumentos alternativos de coleta de
elogios, sugestdes, reclamacgoes e denincia, bem como, de monitoramento,
avaliacdo e controle dos procedimentos de ouvidoria;

III- Comunicacdo permanente com a populagido, que sera garantida
através dos 6rgdos de comunicacgio da Prefeitura Municipal de Natércia;
IV- Manter servico telefénico e atendimento on-line destinados a
receberem dentuncias ou reclamacdes;

V-Definir, fixar e avaliar indicadores de satisfacdo dos cidaddos, quanto
ao fornecimento de informacdes e prestacdo de servigos publicos para
monitoramento da efetividade das informacdes de programas, projetos e
acoes definidas no Planejamento Estratégico da Gestao;

VI- Realizar seminarios, a fim de disseminar a cultura da avaliagio da
gestdo do Municipio da Natércia pela otica de satisfagdo a populacgio e
promover a cultura do exercicio da cidadania como instrumento de

melhoria constante dos servicos publicos;
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VII- Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragido com os
demais érgdos da Administragio Municipal, objetivando aprimorar o
andamento da maquina administrativa;

VIII- Elaborar, anualmente o relatério de gestdo que devera ser
encaminhado ao Prefeito Municipal e ser disponibilizado integralmente o
sitio eletronico da Prefeitura, ¢ qual devera conter, ao menos:

a) namero de manifestagoes recebidas no ano anterior;

b) os contetidos das manifestagées;

¢) a analise dos pontos recorrentes;

d) as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes
apresentadas.

IX- Coordenar acdes integradas com os diversos o6rgdos da
municipalidade, afim de encaminhar, de forma inter-setorial, as
reclamacdes dos e municipes que envolvam mais de um 6rgdo da
administracdo direta e indireta;

X-Comunicar ao 6rgido da administracio direta competente para apuragio
de todo e qualquer ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter
ciéncia em razdo do exercicio de suas funcgdes, mantendo atualizado
arquivo de documentacdo relativo as reclamagdes, denuncias e
representacoes recebidas;

XI- Realizar diligencias nas unidades da Administra¢do, sempre que
necessario par ao desenvolvimento de seus trabalhos;

XII- Proceder correcdes preliminares nos 6rgios da Administragio;
XIII- Realizar as investigacbes de todo e qualquer ato lesivo ao
patriménio publico, mantendo atualizado arquivo de documentacéo
relativa as reclamacgées dentincias e representacdes recebidas;

XIV- Assegurar a protecdo da identidade e dos elementos que permitam

a identificacdo do wusuario de servigos publicos ou do autor da

Pracga Prefeito Anténio Virgilio da Silva, n° 180
Centro—Natércia/MG—CEP: 37524-000
Email: camara_natercia@hotmail.com

Tel: (0XX35)3456-1582/3456-1672

Site: www .naterciamg.leg br







CAMARA
MUN. DE

CAMARA MUNICIPAL DE NATERCTAS

manifestacdo, nos termos do disposto no art. 31 da Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

XV- Articular-se, fortalecendo os canais de comunicag¢io com os diversos
Orgdos e Entidades da Administracdo Publica Municipal, Estadual e
Federal, visando a consecuc¢io de seus objetivos.

XVI- Promover a ado¢do de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e o

6rgdo ou entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgédos competentes;

Art. 6° - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio de
Natércia podera:

I- Comunicar as autoridades competentes, no ambito do Municipio, o
resultado das verificagdes, pesquisas e estudos que realizar sobre a
procedéncia das reclamagdes e denuncias que lhe forem dirigidas, visando
a adocdo de providéncias;

II- requisitar, quando da apurag¢do de reclamagdes e denuncias
recebidas, documentos e informagdes de autoridades, Orgdos e Entidades
do Poder Executivo Municipal;

III-promover as medidas que julgar necessarias ao esclarecimento e
correcdo dos fatos apurados;

IV- avaliar, por iniciativa prépria ou contratagio de pesquisa a eficacia da
prestacdo dos servicos municipais em termos de universalizacdo, rapidez
e qualidade;

V-apoiar outras acdes que visem garantir a qualidade na prestagio dos

Servigos municipais

Art. 7° - A Ouvidoria, através do Ouvidor Geral do Municipio, no uso suas
atribui¢des observando-se preponderidncia do interesse publico, tera

acesso a quaisquer Orgdos e Entidades integrantes da administragéo
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direta e indireta do Poder Executivo Municipal, bem assim a quaisquer

documentos que estejam sob sua guarda ou responsabilidade.

§1° - O Ouvidor Geral pode dirigir-se diretamente ao Secretario ou
dirigente maximo dos referidos Orgdos e Entidades, para tratar de
'assuntos que estejam sendo analisados no ambito da Ouvidoria.

§2° - Os dirigentes da administracio direta e indireta do Poder Executivo
Municipal devem prestar a Ouvidoria Geral do Municipio de Natércia, em
regime de prioridade e urgéncia, inteiro apoio, colabora ao e informacéo.
§3° - As informacdes e os documentos solicitados pela Ouvidoria Geral do
municipio deverdo ser disponibilizados no prazo maximo de 20 (vinte) dias
ateis.

§4° - E defeso as autoridades do Poder Executivo Municipal recusar a
entrega de documentos ou informagoes a Ouvidoria Geral do Municipio de
Natércia, inclusive por meio eletronico, salvo motivo justificado, apreciado
pelo Ouvidor Geral.

§5° - A recusa injustificavel ou o retardamento indevido do cumprimento
das requisicdoes da Ouvidoria Geral implicardo, a critério do Ouvidor

Geral, a responsabilidade de quem lhe causa.

Art. 8° - A Ouvidoria do Municipio disponibilizara canal eletronico e
postal de comunicacio, telefone de contato e atendimento presencial,

destinados ao recebimento de elogios, sugestoes, reclamagoes e dentncias.

Art. 9° - A atuacdo da Ouvidoria Geral do Municipio ndo suspende ou
interrompe prazos administrativos, podendo as conclusdes das analises,
nos procedimentos sob sua responsabilidade subsidiar processos em

andamento.
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Art. 10 - A Ouvidoria Geral do Municipio podera criar grupos de trabalho
para atuarem em projetos especificos, podendo ser solicitado servidores

publicos para esse fim, bem como solicitar a contratacdo de servigos

especializados.

Capitulo III

Das Atribuig¢oes do Ouvidor Geral

Art. 11 - Séo atribui¢ées do Ouvidor Geral do Municipio, observados os
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
eficiéncia, publicidade da administracdo publica e preponderancia do
interesse publico:

I- viabilizar a aproximacéo do cidadido com o Poder Executivo Municipal,
atuando na prevencdo e mediagdo das questdes que lhe forem
apresentadas.

II-  facilitar o acesso do cidaddo ao Sistema Municipal de Ouvidoria,
estimulando a sua participacdo no tocante a prestacio dos servigos
publicos da competéncia do Poder Executivo Municipal;

III- garantir resposta ao cidaddo no menor prazo possivel com clareza e
objetividade;

IV-  coordenar, supervisionar e dirigir o Sistema Municipal de
Ouvidoria, expedindo instrugdes quanto aos procedimentos adotados;
V-Manter sigilo, sobre dentncias e reclamacdes, bem como sobre sua
fonte, providenciando, junto aos Orgdos competentes, prote¢do aos
denunciantes.

VI- Providenciar a remessa, aos Orgdos ou Entidades competentes, as
manifestagées recebidas, acompanhando a sua apreciacio;

VII- Dirigir-se diretamente aos Secretarios do Municipio e dirigentes

méaximos de Orgdos ou Entidades do Poder Executivo Municipal, por

Praga Prefeito Antoénio Virgilio da Silva, n® 180
Centro—Natércia/MG—CEP: 37524-000
Email: camara_natercia@hotmail.com

Tel: (0XX35)3456-1582/3456-1672

Site: www naterciamg.leg.br



v -

ik

%,
L
WM&EW




;GAMARA
MUN. DE
NATERCIA

CAMARA MUNICIPAL DE NATERE€FAz0

iniciativa prépria ou atendendo manifestagdes do cidaddo, para correcéo

de procedimentos, apuracdo de fatos ou adogdo de providencias
administrativas, inclusive de natureza disciplinar;

VIII- Analisar os indicadores de avaliacdo da satisfagdo do cidadao
quanto aos servigos publicos;

IX- Identificar oportunidades de melhoria na prestacdo de servigos
publicos municipais e propor solucdes;

X-Sugerir modifica¢des de regulamentos e atos normativos, a fim de que

os cidaddos sejam atendidos com maior eficiéncia e civilidade.

Capitulo IV

Das Disposi¢oes Finais

Art. 12 - O elogio recebido sera encaminhado protocolado junto ao servidor
publico que prestou o atendimento posteriormente ao Prefeito Municipal
que dara vista ao elogio e o encaminhara ao setor de Recursos Humanos

Municipal para o devido arquivamento na pasta funcional do servidor.

Art. 18 - A reclamacdo recebida sera encaminhada ao responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servigo publico prestado.
Paragrafo Gnico. A resposta conclusiva da reclamacéo contera informagao

objetiva acerca do fato apontado.

Art. 14 - A sugestdo recebida sera encaminhada ao responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servigo publico, a qual cabera manifestar-

se a cerca da possibilidade de ado¢do da providéncia sugerida.
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Art. 15 - A dentncia serd conhecida na hipdétese de conter elementos

minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam

administracdo publica municipal aproximar-se de tais elementos.

Art. 16 - A Ouvidoria Geral do Municipio encaminhara a decisdo
administrativa final ao usudrio, observado o prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Paragrafo tinico. Observado o prazo previsto no caput deste artigo, as
informacdes e documentos solicitados pela Ouvidor ia Geral do Municipio
diretamente aos agentes publicos do érgdo ou entidade a que se vincula,
deverao ser respondidas no prazo previsto o §3°, do art. 7° desta Lei,
podendo ser prorrogado de forma justificada, uma unica vez, por igual

periodo.

Art. 17 - Cabe a Ouvidoria Geral Municipal avaliar os servigos presta os,
nos seguintes aspectos:

I- satisfac¢do do usuario;

II- qualidade do atendimento;

III-cumprimento dos compromissos e prazos;

IV- quantidade de manifestagdes de; e

V- medidas adotadas para melhoria e aperfeicoamento.

§1°- A avaliacdo seri realizada por pesquisa de satisfacdo feita no
minimo, a cada (01) um ano, ou por qualquer outro meio que garanta
significancia estatistica aos resultados.

§2° -O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio
oficial da Prefeitura Municipal de Natércia, incluindo o ranking dos
setores com maior incidéncia de reclamacido dos usudarios, e servira de

parametro para reorientar e ajustar os servigos prestados.
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Art. 17 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagio.

Sala das Sessoes, 17 de marco de 2020.

Saulo Regis de Vilas Boas- Vice-Presidente

Silviano Reis do Vale - Secretario
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