l CAMARA MUNICIPALDE NATE
PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 007/2025

Camara Municipal de Natércia -MG
“Dispée sobre a Ouvidoria da Camara Municipal

GERAL 143/2025 5 I ) ; 23
O de Natércia e estabelece outras providéncias
Legislativo - PLC 7/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA, MG, APROVA O
SEGUINTE PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Natércia,
o servigo de Ouvidoria do Poder Legislativo, que se constitui de um canal de

comunicagdo aberto para o recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, <.

sugestdes, criticasl elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribui¢des e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Natércia:

I — receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da
sociedade civil dirigidas a Camara;
II — organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal,

simplificando procedimentos;

Il — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de
manifestagdes dirigidas a Ouvidoria;

IV — fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos
quando as manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal;

\V — responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias -

adotadas em face de suas manifestagdes;

VI — auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias
a regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal,
dando conhecimento dos mecanismos de participagao social;

VIII - promover a mediagdo e conciliagdo entre os usuarios € a
Camara Municipal, visando a solug@o consensual de conflitos.

Art. 3° Os servigos de Ouvidoria da Camara, diretamente vinculada
a Mesa Diretora, sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara,
com mandato de 01 (um) ano, admitida a recondugio.

Art. 4° O Ouvidor, tera as seguintes prerrogativas:
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I — requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara™d

Vereadores;

II — solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas
atribuigdes, por intermédio da Presidéncia da Camara.

§ 1%As unidades e servidores da Camara terdo prazo de 10 (dez) dias
tteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado em fungdo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera
ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

§ 3° A fun¢do publica de Ouvidor serd considerada de relevante
interesse publico e ndo sera remunerada.

Art. 5° Sdo atribuigdes do Ouvidor:

I — exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestag¢do dos cidadaos;

II — recomendar a corregio de procedimentos administrativos;

I1I — sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo
de atos considerado# irregulares ou ilegais;

IV — determinar, de forma fundamentada, o encerramento de
manifestagdes;

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios
dos servigos da Ouvidoria;

VI — promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestagdo de servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos
iniciados por agdo da Ouvidoria;

IX — elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria
para encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadéos;

X — propor ao Presidente da Camara a celebracdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XI — propor ao Presidente da Camara a elaboragdo de palestras,
seminarios € eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Quvidoria.
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Art. 6° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no pr.
maximo de 20 (vinte) dias tteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando
as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo tnico. O prazo mencionado no caput podera ser
prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente
informado sobre a prorrogagao.

Art. 7° A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a
Ouvidoria por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I — acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrnica da
Camara de Vereadores na rede mundial de computadores, contendo formulario
especifico para o registro de manifestagdes;

11 —! atendimento por telefone;
111 — servigo de atendimento pessoal;

IV — recebimento de manifestagdes por meio de correio ou outro
meio identificado para esse fim.

Art. 8° A Camara de Vereadores de Natércia dara ampla divulgagédo
da existéncia dos servigos de Quvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicagdo utilizados pela Casa.

Art. 9° Fica criado o Conselho de Usuarios da Ouvidoria da Camara
Municipal, 6rgdo consultivo para acompanhamento e avaliagdo dos servigos prestados.

Paragrafo tGnico. Regulamento especifico dispord sobre a
composi¢do, funcionamento e atribui¢des do Conselho de Usudrios.

Arg. 10 Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua
publicagio.

Sala das sessdes, 16 de junho de 2025.
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Saulo Régis de Vilas Boas - Presidente

Q/\\Mbm% Qdcs B. (S

"~ WilsolValério Bernardes Costa - Vice-Presidente
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Flavia Tamara do Vale Carvalho - Secretaria
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JUSTIFICATIVA

Tem a presente proposi¢do o intuito de instituir e regulamentar,
no dmbito da Cadmara Municipal de Natércia, a Ouvidoria como mais um instrumento
de transparéncia e abertura de contato com os cidadios.

Além disso, ha exigéncia administrativa por parte do Tribunal de

Contas do Estado de Minas Gerais para que se implante referido 6rgio no ambito desta
Casa Legislativa.

Aproveitamos, entdo, a ocasido para pedirmos o voto favoravel
dos demais pares na aprovacdo deste projeto.

Sala das sessdes, 16 de junho de 2025.
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Saulo Régis de Vilas Boas - Presidente

Valério Bernardes Costa - Vice-Presidente
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Flavia Tamarado-Vate-Carvalho - Secretaria
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